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INTRODUCTION

Il ne fait pas de doute qu'en télématique, un nombre croissant de services nécesstant une largeur de

bande toujours plus importante se sont développés. Dans ce contexte, nous pensons

involontairement aux développements dinternet. Du coup, de nombreux utilisateurs terminaux

constatent que les moyens de télécommunications dont ils disposent, c.-a-d. un raccordement a
bande étroite au réseau fixe, ne semblent plus suffire pour pouvoir jouir pleinement des nouveaux

sarvices émergeants. Méme s les télécommunications offrent des solutions permettant de faire face

a cette évolution, celles-ci ne sont pas toujours a la portée des utilisateurs terminaux ou des PME

par exemple.

La libérdisation a d§a introduit la concurrence sur le marché de la téléphonie vocale, non
saulement en permettant a de nouveaux opérateurs de déployer leur propre réseau de
télécommunications jusqua l'utilisateur terminal, mais auss et surtout par la mise en place de la
sdection de I'opérateur (Carrier Sdection) et, depuis peu, de la présdection de |'opérateur
(Carrier Presdection). Néanmoins, on peut se demander S les mesures prises sur ce plan sont
auffisantes pour permettre la concurrence dans tous les segments du marché de la tééphonie
vocde. Il a éé condtaté que la concurrence sest d'abord développée sur le marché des appels
internationalix et ensuite seulement sur celui des courtes distances.

L'ingtitut souhaite analyser ces évolutions en profondeur. En particulier, il souhaite pouvoir évauer
le degré de concurrence existant sur le marché de I'acces local e, corrdativement, les choix dont
dispose et disposera al'avenir un utilisateur terminal, en particulier les utilisateurs résidentiels et les
PME. Avec un certain nombre de questions politiques telles que le maintien a terme du stimulant &
I'investissement dans des infrastructures existantes et nouvelles, cette anayse congtituera la base
pour un débat sur un dégroupage éventud du réseau d'acces.

Dans le premier chapitre, I'Ingtitut sonde non seulement la demande des utilisateurs terminaux
concernant des services d'accés a haut débit nouvealx et avancés pour l'acces a Internet ou au
vidéo ala demande par exemple, mais égaement la demande des utilisateurs terminaux concernant
des dternatives a un ensemble complet de services dlant de la téléphonie vocae (pour appds
locaux, zonaux, nationaux et internationaux) au services d'acces a haut débit.

Ensuite, le deuxiéme chapitre énumere les différents moyens existants ou disponibles a court terme
en Belgique. Il est clair que plusieurs aspects sont en plein développement, tels que I'acces a haut
débit développé par les opérateurs d'un réseau céblé, le lancement de la Turbo Line de Belgacom,
le démarrage des procédures pour I'éablissement et I'exploitation de la boucle locale sans fil
(Wirdless locd Loop), I'avenement dIMT 2000 et, qui sait, de technologies futures totalement
nouvelles. La question cruciae qui se pose est évidemment de savoir S tous ces moyens sont ou
seront suffisamment disponibles et accessibles pour les utilisateurs résidentiels et les PME pour
satisfaire a la demande de services nouveaux ou dternatifs de la part de ces utilisateurs, qui fait
I'objet du premier chapitre.

Dans le troiseme chapitre, on pose aux lecteurs la question cruciae de savoir S, au vu des
réponses quils ont formulées dans les deux premiers chapitres, ils estiment que les moyens d'accés
a l'utilisateur termina existants ou disponibles prochainement en Belgique garantissent d§ja le
développement d'offres adéquates sur le plan de la qudité et des tarifs répondant aux attentes des
utilisateurs terminaux, aind qu'un niveau de concurrence suffisant pour inciter les opérateurs a
rénover leurs voies dacces aux Uutilisateurs sans quil soit donc nécessaire dintervenir
réglementairement sur le plan du dégroupage du réseau d'acces, ou S, au contraire, ils estiment
gu'une telle intervention réglementaire au niveau du dégroupage du réseau d'acces est nécessaire
afin de créer ces garanties.



Anticipant I'éventuelle nécessité d'une intervention réglementaire, le chapitre 4 présente un certain
nombre d'options techniques pour le dégroupage du réseau d'accés. En outre, ce chapitre traite
quelques aspects horizontaux comme la colocaisation.

Le chapitre 5 traite I'agpect crucia de latarification des options et sesimplications.

Enfin, le chapitre 6 traite un certain nombre dimplications restantes mais non moins importantes
qui peuvent également fortement influencer le choix.

A travers le document entier, votre opinion et commentaires sont demandés par le biais d'un certain
nombre de questions concrétes.

Certains pays voisns ayant dga organisé de teles conaultations, il est inévitable que certaines
questions sembleront connues aux lecteurs familiarisés avec ce sujet. Cela ne devrait bien sir pasle
retenir de transmettre malgré tout une fois de plus ses opinions et commentaires a I'lngtitut.

Le lecteur peut évidemment auss formuler son opinion ou ses commentaires sur des questions qui
ne sont pas explicitement abordées dans le présent document mais qui ont un rapport avec le sujet.



CHAPITRE 1
EVALUATION DE LA DEMANDE

Dans ce chapitre, I'Indtitut souhaite sonder 1'opinion du lecteur quant & la demande des utilisateurs
terminaux, non seulement de services d'acces a haut débit, mais égaement d'dternatives a leur
abonnement de téléphonie vocae actuel (RTPC ou RNIS), de nouveaux services éventuels afaible
débit binaire, de nouveaux services utilisant la bande de fréquences de la téléphonie ou une
combinaison de ces services. A ce propos, il sera important de prendre en considération tous les
facteurs pouvant influencer la demande afin de ne pas tirer de conclusions hétives ou inexactes.

L'Ingtitut souhaite non seulement obtenir un gpercu de la demande, mais égdement du type
dutilisateur terminal de qui émane cette demande.

Dans une premiére partie, la demande des services a haut débit est abordée, avec d'abord une breve
andyse des facteurs influencant cette demande et en méme temps, une énumération des indicateurs
possibles de la demande rédlle.

Dans une deuxiéme partie, la demande de services autres que ceux a haut débit de la part des
utilisateurs finds est traitée.

1.1 SERVICESD'ACCESA HAUT DEBIT

1.1.1 Facteursinfluencant |la demande

Tout d'abord, on peut se demander quels sont les facteurs qui influencent la demande de services
d'acces & haut débit. En analysant ce probleme, on est confronté au probléme de la poule et de
I'cauf.

Disponibilité des servicesd'accés a
haut débit

<N

Demandedes utilisateursterminaux Disponihilité du contenu
de services d'accés ahaut débit

Il semble évident que la demande de tels services est stimulée par |e développement du contenu. Le
développement du contenu ne peut étre une activité lucraive que s le créateur du contenu peut
ateindre une certaine masse critique dutilisateurs terminaux. Le développement du contenu
implique en effet des dépenses fixes assez lourdes, mais des dépenses variables beaucoup moins
importantes. Lorsque les services fournissant l'accés a ce contenu sont toutefois de qualité
insuffisante ou trop chers, par exemple en I'absence de concurrence, la probabilité est grande que
I'utilisateur fina décroche et que la masse critique nécessaire pour le créateur du contenu n'est pas
atteinte, ce qui I'ameéne également a abandonner son projet. En I'absence de contenu, I'utilisateur
terminal n'a plus non plus besoin de services d'accés a haut débit.

Inversement, l'opérateur d'acces doit égdement avoir la garantie qu'un contenu suffisamment
intéressant existe ou sera développé et quil intéresse une grande masse avant de continuer a



investir dans son réseau d'acces. L'opérateur d'acces auss a besoin d'une certaine masse critique
jpour Ses services.

En marge de cette discussion, la question se pose auss de savoir a partir de que prix et/ou de
quelle qualité des canaux de didribution, en l'occurrence les voies daccés aux utilisateurs
terminaux, I'utilisateur termina décroche. La qualité requise de la voie d'acces dépend a son tour de
la nature du contenu qui est offert (par exemple en ce qui concerne le degré dinteractivité attendu
du contenu pour quiil obtienne I'effet souhaité par le créateur). L'annexe 1 donne un bref apercu de
certaines gpplications Internet. Sans prétendre étre exhaudtif, cet apercu peut ére utilisé par le
lecteur comme un appui pour formuler sesidées.

1.1.2 Indicateursdela demande

D'une part, les plans commerciaux des entreprises peuvent fournir une indication de la demande
atendue. Nous pensons par exemple au lancement de la Turbo Line par Belgacom, aux
investissements dans de nouvealix services par les opérateurs qui utilisent un réseau cablé, ...

D'autre part, certaines tendances peuvent également fournir une indication sur I'évolution possible
de lademande. Citons par exemple |'évolution du nombre de raccordements pour |'acces a Internet.
En un an (nov '98 — nov ' 99), le nombre de raccordements a Internet a plus que triplé en Belgique.
La plus grande hausse a dailleurs éé enregistrée chez les particuliers (les utilisateurs résidentiels),
suivi des liaisons d'appel au réseau chez des entreprises (probablement surtout des PME)?.

Type de raccordement Novembre 1998 Novembre 1999 Pourcentage de croissance
Lignes commutées
individuelles:
- Particuliers 151.168 639.803 3232%
- Entreprises 52.305 85.597 63,6 %
Raccordements réseauf:
- Lignes commutées 2721 7.875 189,4 %
- Ligneslouées 1.083 1.559 439%
Total 207.277 735.303 254,7 %

Source : ISPA (disponible en ligne sur http://www.ispa.be)

Un autre exemple est |a croissance continue du nombre de services de données déclarés a I'lngtitut
(actuellement plus de 70 dont une trentaine de services de communication de données). On pourrait
en déduire que ces services connaissent un SUCCes croissant.

En outre, a l'ingar de la fusion de Time Warner et AOL, les activités des créateurs de contenu
peuvent fournir une indication de la croissance attendue de la demande de services a haut débit.
Nous pensons en effet au secteur des loisirs par exemple (développement de jeux informatiques,
industrie de lamusique et des films).

Dans lamesure ou la libéraisation en Belgique évolue dans le méme sens que dans les autres pays
qui ont dga une certaine avance (Etats-Unis, Royaume-Uni), les tendances actuelles dans ces pays
peuvent également ére une indication.

! 'introduction des abonnements & Internet gratuits en 1999 a sans auicun doute contribué & cette hausse, et, comme le
signale I'lSPA dans sa publication, il faut attendre les chiffres de la prochaine mesure pour obtenir une image plus
correcte.

2 Raccordements réseau : raccordements de réseaux locaux aux réseaux publics.




Q1 Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec I'analyse au point 1.1.1 des facteurs pouvant
influencer la demande ? Y a-t-il selon vous d'autres facteurs et relations interdépendantes
qui influencent la demande de services d'acces ahaut débit ?

Q2  Qudsfaits, chiffres, tendances constituent avotre avis|'indication la plus valable et 1a plus
fiable de I'évolution de la demande ?

Q3  Pouvez-vous nous fournir des estimations quant al'évolution de la demande de services a
haut débit ?

4 Pouvezvous également indiquer de quel type dutilisateur terminal (résidentie,
professionnd,...) cette demande émane ?

1.2 AUTRESSERVICES

Outre I'évolution de la demande de services a haut débit, I'Ingtitut est également intéressé de savoir
sil existe une demande de services autres que les services a haut débit.

Un de ces services pourrait par exemple étre le service de téléphonie vocae (RTPC ou PNIS). |1 et
en effet possible que malgré un certain degré de concurrence pour les numéros internationaux et
interzonaux, celle-ci est encore insuffisante pour les appels zonaux et les gopes vers des zones
contigués. Aingd, il peut y a voir une demande de la pat des utilisateurs terminaux d'une
améioration de I'offre actuelle qualité-prix pour ces derniers types d'appels. Une telle améioration
pourrait ére atteinte en augmentant la concurrence sur ces types d'appd.

Outre le service de téléphonie vocale, il nous semble exister d'autres possibilités pour lesquelles
une demande pourrait émerger ou méme exister de la part des utilisateurs terminaux, tels que les
sarvices a fable débit binaire ou les nouveaux services utilisant la bande de fréguences de la
tééphonie.

Cette demande peut étre indépendante de la demande de services d'acces a haut débit.

Q5  Qud est sdon vous le degré de satisfaction des utilisateurs terminaux pour |'offre qualité-
prix actuelle, en particulier pour les appels zonaux et les appels vers les zones contigués ?
Quelle est sdlon vous la demande de la part des utilisateurs terminaux d'une améioration
de'offre qualité-prix actuelle pour ce type d'appels?

Q6 Pensez-vous que les utilisateurs terminaux souhaitent d'autres services que les services
d'acces ahaut débit et les services de téléphonie vocale ? S oui, pouvez-vous fournir une
description relativement détaillée de ces services ? Quelle est selon vous la demande de
telsservices?

Q7 A votre avis, dans quelle mesure les utilisateurs terminaux souhaitent-ils ne devoir
sadresser qu'aun seul opérateur pour tous les services de téécommunications (allant de
la téléphonie vocal e aux services d'acceés ahaut débit) ?

Q8 Pouvez-vous également indiquer chaque fois de quel type d'utilisateurs terminaux vous
estimez que cette demande émane ?




CHAPITRE 2
LESVOIESD'ACCESALTERNATIVESEXISTANTESOU DISPONIBLESA
TERME EN BELGIQUE

Ce chapitre traite des aternatives existantes ou disponibles a (court) terme pour la paire torsadée
(‘Twisted Pair’) de la boucle locadle (‘Local Loop’), qui peuvent condituer une réponse a la
demande de services d'accés a haut débit. Les voies d'accés dternatives a d'autres services, en
particulier le service de téléphonie vocae, font également I'objet du présent chapitre.

2.1 VVOIESD'ACCESALTERNATIVESAUX SERVICESD'ACCESA HAUT DEBIT

Il est utile de noter que le succés d'un service d'acces a haut débit ne dépend pas seulement de I'état
de la boucle locde (notamment la capacité prévue), mais égdement de I'éat du réseau de
transmission qui se trouve derriere, de la mise en place d'un systéme adéquat de gestion du réseau
et de facturation, et de I'existence d'une offre dinformations ou de services intéressante. Bien que
cette consultation concerne essentiellement la boucle locale, ces déments ne doivent pas étre
perdus de vue dans les considérations.

Comme on le sait, la Belgique connait une Situation assez exceptionnelle. Outre la paire torsadée
classque présente dans pratiquement chague domicile, la Belgique dispose d'un réseau céblé tres
développé. En Belgique, quelque 95% des domiciles sont desservis par le cable de télédigtribution.
97% de ceux-ci sont effectivement raccordés. Cela signifie que 92% de tous les ménages sont
raccordés au céble des tdédidributeurs. Ces chiffres sont les plus devés comparés aux pays
voisins.

Pays Ménages (mio) Ménages Ménages Ménages Ménages

desservispar le | desservispar le raccordés au raccordés au

cable (mio) cable (en %) cable (mio) cable (en %)
Belgique 4,0 3,8 95% 37 92%
France 230 7,0 33% 2,7 12%
Allemagne 375 256 68% 173 46 %
Luxembourg 0,17 0,153 89,6 % 0,13 85%
Pays-Bas 6,7 6,3 94% 59 89%
Royaume-Uni 236 10,7 45% 2,4 10%

Cette infrastructure céblée congtitue donc un potentiel puissant en Belgique pour |e développement
dune voie dacces dternative, bien que limitée principaement aux utilisateurs résidentiels. Ce
potentiel est actuellement exploité principaement en FHlandre par Telenet OperatiesNV.

Outre le réseau de cblodigtribution, il existe une Série d'autres dternatives ou des dternatives
nouvelles se développeront. Nous pensons aux projets en cours tels que les liaisons d'acces fixes
sans fil (Fixed Wireless Access), IMT 2000 ou des dternatives telles que Fibre to the Customer
premises (FTTC).

Nous donnons ci-gpres une breve andyse des technologies dternatives existantes ou en
dével oppement qui sont susceptibles de faire croitre le marché des services d'acces a haut débit.

Fibre optique jusque chez le client (Fibre to the Customer Premises, FTTC)

Bien quunetelle aternative résoudrait pour une bonne part tous les problémes de largeur de bande,
cette solution est actuellement encore assez chere et n'est jugtifiée que dans le cas des gros




utilisateurs. Avant que cette solution ne congtitue une aternative rentable pour les PME et les
utilisateurs résidentiels, il faudra d'abord atteindre une masse critique.

Lignes louées

Méme d une certaine concurrence agpparait sur le marché des lignes louées, cdui-ci est
principaement axé sur le segment professonnel avec des capacités au-dela de 2 Mbps. Pour
I'utilisateur résidentiel et les PME, les lignes louées congtituent encore toujours une solution assez
chére. Le mode de facturation des lignes louées - I'utilisateur paie une liaison permanente méme s
elle n'est pas utilisée en permanence - ne semble pas toujours indiqué pour les services d'acces a
haut débit pour I'utilisateur résidentiel ou les PME.

Modems de cable (Cable modems)

Cette technologie est d§ja mise en application par un certain nombre dopérateurs (Telenet
Operaties, Brutdé, UPC Belgium) pour I'utilisation de réseaux de télédigtribution afin de fournir
des services de télécommunications. La largeur de bande disponible & un moment donné pour
I'utilisateur est toutefois limitée étant donné qu'elle est partagée avec les autres utilisateurs actifs au
méme moment. L'expérience des opérateurs actifs sur ce plan démontre néanmoins que |'utilisateur
terminal peut disposer de largeurs de bande assez attrayantes.

Liaisonsradio avec largeur de bande supérieure

Pour le développement de liaisons d'acces radio fixes (Fixed Wireless Access, FWA, Wireess
Loca Loop, WLL), du spectre a été réservé dans la bande de 3,45 — 3,5 associée ala bande de 3,55
— 3,6 GHz pour des gpplications a bande étroite, dans la bande de 10 — 10,15 GHz associée a la
bande de 10,5 — 10,65 GHz pour les applications a large bande et en outre 6 * 56 MHz duplex dans
la bande de 24,5 — 26,5 GHz pour les gpplications a large bande (gpplications multimédia et vidéo
comme la visoconférence). Le véritable avenir du WLL se stue sdon beaucoup dans les
gpplications a large bande et multimédia pour lesquelles des bandes de fréquences supérieures
doivent étre utilisées ((26 GHz, 38 GHz et plus). Un des principaux avantages des liaisons d'acces
radio fixes ext la flexibilité dont jouit I'opérateur pour leur ingtallation. Par contre, il peut y avoir
des problemes avec la portée, les perturbations dues aux interférences et les investissements
relativement devés. On sattend a ce que les procédures de demande des licences pourront
commencer dans le courant de 2000. || va de soi que le nombre de licences, qui seront attribuées
sur une base de 'first come, first served, seralimité éant donné que les fréquences disponibles sont
limitées®. Une dizaine de licences expérimentales ont d'ores et déja éé octroyées afin de permettre
aux opérateurs intéressés d'évaluer les technologies et les équipements (voir la Communication de
I'IBPT du 21 janvier 2000).

Par alleurs, une réservation du spectre pour IMT 2000 est également prévue. IMT 2000 devrait
pouvoir fournir une gamme de services a haut débit et des gpplications multimédia aux utilisateurs
mobiles. Tandis que les spécifications techniques du GSM limitent le débit des services de
transmission de données a 9,6 kbps, IMT 2000 pourra fournir un acces radio a des débits dlant
jusqu'a 2 Mbps. Cependant, par I'introduction de nouveaux protocoles pour la transmission de
données (HSCSD* et GPRS") et des techniques de modulation plus avancées sur l'interface radio
(EDGE®) qui augmenteront les débits disponibles jusqua 64 kbps et davantage, les réseaux GSM
sont également sur le point de pouvoir éendre leur gamme de services. Les premiéres licences
pour IMT 2000 en Belgique sont attendues pour lafin de I'année 2000.

3 En cas de pénurie, par exemple si plusieurs opérateurs souhaitent les mémes fréquences, un ‘ beauty contest’
seraorganisé.

4 HSCSD : High Speed Circuit Switched Data

®> GPRS: General Packet Radio Service

® Enhanced Data rates for GSM Evolution ;



Pour plus dinformations sur la Situation belge, le lecteur peut également consulter les documents
"Consultation publique concernant I'introduction éventuelle du ‘Wirdless Locd Loop’ (WLL) en
Begique' et "Synthése des réaultats de la consultation publique relative au développement du
marché de la téléphonie mobile vers la troiséme génération (UMTS) en Belgique'. ces documents
ont éé rédigés par I'Ingtitut sur la base des contributions regues pour ces consultations et sont
disponibles en ligne sur le Site Internet de I'Ingtitut.

Conducteurs d'énergie (Powerline)

Ces technologies visent a fournir des services de téécommunications via des conducteurs
dénergie. 1l est clair que les réseaux de conduction d'énergie en Belgique pourraient congtituer un
potentiel puissant pour le développement d'une voie dternative au client. Cependant, méme s
d'une part, il existe depuis longtemps certaines agpplications comme le systeme de télécommande
centrae dElectrabel par lequel ce fabricant ou distributeur, via des signaux sur son réseaux de
digtribution d'énergie, convertit des compteurs avec plusieurs fuseaux horaires, alume ou éeint
I'éclairage public ou certains équipements éectriques chez des clients, et s dautre part des
recherches poussées sont menées sur la possibilité d'utiliser les réseaux de digtribution d'énergie en
tant que réseaux de télécommunications, il est peu probable que dans un avenir proche, ces réseauix
puissent condtituer une dternative valable dun point de vue technique et commercia pour
acheminer des services de télécommunications.

Satellites

L'utilisation de satellites pour la diffusion de programmes de radio et de télévison est actuellement
une pratique courante. Les satellites ne sont pas encore utilisés a grande échelle a des fins de
télécommunications pour I'utilisateur résidentiel ou les PME. Néanmoins, des initiatives combinant
deux voies de communication sont déa en cours de développement. La voie satellite est utilisée
pour communiquer de grandes quantités dinformations vers I'utilisateur, tandis que la voie
téléphonique classique est utilisée pour la réception des ingtructions du client. En Belgique ausd,
un certain nombre de prestataires de services exploitent cette solution hybride.

Technologies DSL

Les technologies DSL permettent, par I'utilisation de techniques de modulation avancées,
denvoyer un débit binaire supérieur via un céble torsadé de la boucle locade en utilisant des
fréquences supérieures du spectre de ce céble.

L'utilisation des technologies DSL dans la boucle locale classique congtitue donc une voie d'acces
dternative aux utilisateurs pour les services d'accés a haut débit. Ces technologies présentent
toutefois un certain nombre de limitations et de conditions :

- Lalongueur de la boucle locde est un facteur redtrictif. Plus la boucle et longue, moins le
débit binaire possible seraéleve;
- 1l faut instaler des équipements supplémentaires chez le client (répartiteurs, modems, ...);

- Les technologies disponibles ne permettent pas toujours doffrir la qualité souhaitée pour
certaines gpplications;

- Il y atoujours un danger potentie dinterférence avec d'autres services fournis via la boucle
locde

En 1T9,\?9, Belgacom a lancé un service d'acces a haut débit basé sur la technologie ADSL (Turbo
Line'™).

Dégroupage du céblage intérieur sur lalocalisation de I'utilisateur final



Les autorisations individuelles des opérateurs dun réseau public de télécommunications
comprennent une obligation de dégroupage du céblage intéieur sur la locaisation des utilisateurs
finaux. Cette obligation doit étre interprétée ala lumiére de la communication n° 99/05 de I'Ingtitut
(verson 1.0 valable a partir du 26/05/99) concernant l'interprétation du point 8 de l'autorisation
individuelle pour I'éablissement et I'exploitation dun réseau public de télécommunications
(disponible sur le Steinternet de I'Ingtitut, http://www.ibpt.be).

Ce type de dégroupage peut, surtout dans le cas dimmeubles d'habitation ou de bureaux, ére
intéressant pour les opérateurs qui développent un propre réseau loca. Nous pensons ici tout
d'abord aux opérateurs de réseaux céblés et aux opérateurs de liaisons d'acces radio fixes (FWA,
WLL).

Q9 Dans quelle mesure ées-vous d'accord avec |'analyse ci-dessus ?

Q10 Qudles technologies congtitueront selon vous des voies d'acces alternatives valables d'un
point de vue technique et commercial pour les services d'acces ahaut débit ?

2.2\/OIESD'ACCESALTERNATIVESPOUR D' AUTRESSERVICES

Outre un certain nombre de voies d'accés mentionnées au point 2.1 qui peuvent égaement ére
utilisées pour la téléphonie vocae, la sdection et présdection de I'opérateur Carrier Sdect et
Carrier Presdlect) sont une voie d'accés dternative pour le service de téléphonie vocae, bien
guiindirecte.

Méme s la sdection et la présdection de I'opérateur contribuent au développement du marché de
la téléphonie vocale, les conditions tarifaires et opérationnelles ne sont toujours pas telles queles
permettent la concurrence pour les communications locaes, zondes & méme interzonaes
(notamment les appels vers des zones contigués). Pour des raisons opérationnelles, les appels
locaux et zonaux ne sont pas autorisés via la présdection et la sdlection de I'opérateur, tandis que
les conditions tarifaires rendent les gppels vers des zones contigués difficilement rentables
financiérement. On peut deslors se demander S |es voies d'acces existantes suffisent.

Le méme raisonnement peut sappliquer pour les autres services identifiés au point 1.2.

Q11 Dansquelle mesure éesvous d'accord avec |'analyse ci-dessus ?

Q12 Qudlestechnologies peuvent selon vous constituer des voies d'acces alternatives valables
d'un point de vue technique et commercial pour les services de téléphonievocale ?

Q13 Au cas ou vous auriez identifié d'autres services sous le point 1.2, quelles voies d'acces
alternatives pourraient congtituer des voies d'acces alternatives valables pour ces services
d'un point de vue technique et commercial ?




CHAPITRE 3
LANECESSTE D'UNE INTERVENTION REGLEMENTAIRE

Dans les chapitres précédents, la demande de services offrant un accés a haut débit éait andysée,
ans gue les moyens disponibles actuellement (ou dans un proche avenir) pour satisfaire a cette
demande.

La question qui se pose au présent chapitre est de savoir Sil est nécessaire de réglementer
davantage la mise a digposition du réseau local pour pouvoir fournir des services offrant un acces a
haut débit.

Ce chapitre ne congtitue pas un projet pour une éventuelle réglementation du dégroupage de la
boucle locale. Le but du texte qui suit est d'obtenir des éclaircissements et — lorsgue c'est possible —
des réponses a un certain nombre de questions sur la maniére dont le dégroupage devrait étre
réglementé la ol c'est nécessaire.

3.1 LANECESSTED'UNEREGLEMENTATION

Le but de la réglementation est de permettre la concurrence loyae ou ele n'est pas possible
aujourd'hui.

Dans I'hypothése ou les chapitres précédents démontrent que ni les opérateurs, ni les prestataires de
Services ne sintéressent aux services permettant un accés a haut débit, ou que les dternatives
décrites au chapitre 2 sont suffisantes et qu'il n'est par conséguent pas nécessaire de dégrouper la
boucle locde, il serait difficile de maintenir quil existe un besoin rée de réglementation
supplémentaire.

Si la présente consultation devait démontrer que I'hypothése ci-dessus est en effet un reflet exact de
la dgtuation actudle, cda ne signifie pas qua l'avenir, des initiatives sur le plan de services
fournissant un acces a haut débit et du dégroupage du réseau local, soient exclues ou blogquées : il
est évidemment possible que dans un avenir plus lointain, les activités des acteurs sur le marché
sorienteront bien sur des services fournissant un acces a haut débit et sur le dégroupage de la
boucle locae, et/ou que, dans un avenir plus lointain, les dternatives existantes ne suffiront plus.
Dans ce cas, la question de la nécessité de réglementer le dégroupage de la boucle locae devra étre
réexaminée.

Il est toutefois également possible que malgre les aternatives existantes, il ne puisse ére satifait a
une demande rédlle exprimée par les utilisateurs finaux, empéchant ains le développement d'une
concurrence effective. Dans ce cas, on pourrait estimer qu'une réglementation supplémentaire et
nécessaire afin de permettre la concurrence loyae et effective.

Il peut éventudlement auss arriver qu'une déficience de la concurrence au niveau de la boucle
locale soit rapidement diminée : il est en effet pensable que d'autres opérateurs éablissent leur
propre boucle locae, relancant aing la concurrence.

Dans I'hypothése ou les développements normaux du marché créeront bientdt une concurrence
effective, on peut se demander S une intervention réglementaire est nécessaire.

Q14 Estimez-vous qu'une réglementation plus poussée en ce qui concerne le dégroupage de la
boucle locale est nécessaire ?
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32L'EVENTUELLE LIMITATION REGLEMENTAIRE DE LA CONCURRENCE SURLA BOUCLE LOCALE

En cas de réglementation du dégroupage de la boucle locale, cette réglementation devrait en gros
prévoir quels opérateurs doivent accepter le dégroupage de leur boucle locde, sous queles
conditions et de sous quelles formes.

Les conditions et les formes sous lesquelles le dégroupage pourrait éventuellement avoir lieu font
I'objet d'une autre partie de ce document. Le présent chapitre pose la question de savoir a qui la
réglementation éventuelle impose des obligations.

Comme préparation a une recommandation concernant le dégroupage de la boucle locae, la
Commission européenne a publié le document “ DG Information Society Working Document on
Unbundled Access to the Local Loop” . La note de bas de page 13 (p. 8) indique que : “In its
Communication on the future regulatory framework [ ...] the Commission proposes that mandated
access should be imposed on organisations with a dominant market position. However, this
regulatory framework is not yet in place, and for consstency with the current regulatory
framework, the obligation should apply to operatorswith significant market power.”

Au cours d'une audience publique tenue a propos du présent document, la Commission a en outre
expressament déclaré que toute obligation en matiére de dégroupage ne pouvait étre imposée que
pour les paires de cuivre, I'accés dégroupé au céble n'et pas (encore) a l'ordre du jour pour la
Commission.

Il faut faire remarquer quil ne sagit que de communications (oraes) de la part de la Commission.
Elles ne sont en aucun cas contraignantes pour |es Etats membres et ne créent pas de droits pour les
jets.

La Commission européenne estime donc que |'obligation de dégroupage de la boucle locde ne peut
actuellement étre imposée qu'aux opérateurs de réseau puissants sur le marché dont les boucles

locales sont congtituées de paires de cuivre. Les deux conditions devraient ére remplies en méme
temps.

Il est toutefois pensable qu'un opérateur de réseau, sans étre puissant sur le marché, domine magré
tout une partie intéressante du marché. Exemple : un opérateur non puissant sur le marché parvient
a obtenir contractuellement le droit d'éablir les réseaux dans un certain nombre de zonings
industriels nouvealix mais intéressants d'un point de vue commercia. Dans ce cas, la boucle locae
serait au mains d'un opérateur non puissant sur le marché. Dans I'optique de la Commission, il ne
pourrait pas étre obligé de permettre la concurrence sur saboucle locale.

Q15 Qudlessont selon vous les raisons pour imposer (ou ne pas imposer) I'accés dégroupé aux
seuls opérateurs puissants sur le marché ?

Q16 S vousegimez que le dégroupage de la boucle locale des opérateurs non puissants sur le
marché doit étre possible, est-ce que ce dégroupage doit se faire sous les mémes conditions
réglementaires que le dégroupage de la boucle locale des opérateurs puissants sur le
marché, ou bien faudrait-il prévoir réglementairement que les opérateurs non puissants
sur le marché doivent pouvoir poser des conditions différentes ou supplémentaires ? De
quelles conditions devrait-il sSagir selon vous?

Q17 Pour quelles raisons économiques ou techniques faudrait-il sdon vous autoriser ou
imposer I'accés dégroupé ala boucle locale des infrastructures cablées ou au contraire ne
paslefaire?
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3.3 ASPECTSCONCERNANT LA RESPONSABILITE DU DEGROUPAGE DE LA BOUCLE LOCALE

En cas de dégroupage de la boucle locde, le propriéaire de la boucle locae et 'opérateur qui
reprend partiellement ou totalement I'utilisation de la boucle locale devront conclure des accords en
ce qui concerne la quaité des liaisons, le déla dans lequel des dérangements devront étre leveés,
etc. Il faudra égaement tenir compte de la responsabilité vis-a-vis de I'utilisateur terminal, aing que
de laresponsabilité s lafourniture du service ne se passe pas comme prévu.

Q18 Pensez-vous quil est possible de régler contractuellement la responsabilité des opérateurs
entre eux e visavis des clients sans que des prescription réglementaires ne soient
nécessaires ? S la réponse et non, pouvez-vous préciser quels aspects devraient étre
réglementés ?

Q19 Pensezvous qu'un reglement de responsabilité spécifique et nécessaire lorsgue le
propriétaire d'une boucle locale est également obligé de fournir le service universel ?




CHAPITRE 4
LESOPTIONS

Il convient de définir de maniére smple la notion de "dégroupage de la boucle loca€'. D'une
maniére fonctionnelle, le dégroupage de la boucle locale est un service d'acces au sens générd, qui

- est fourni en un point Stué entre le point de terminaison du réseau sur le Site de I'utilisateur et le
cbté ligne du commutateur tél éphonique du fournisseur d'acces ;

- donne accés a la boucle locale pou un demandeur d'acces depuis le point d'acces jusgu'au Ste
del'utilisateur.

Le principe généra est montré en Figure 1.

dégroupage @

paire de cuivr
—

Central local

site du central local Répartiteur

site de l'utilisateur

réseau du fournisseur d'accés

D e———

réseau du demandeur d'acces

Figurel Principe général delanotion de dégroupage dela boucle locale
Dans un cadre générdl, il est utile de distinguer deux types généraux :

- un accés physique vers le moyen de transmission utilisé dans la boucle locale, ou I'acces est
défini par des paramétres physiques. Le moyen de transmission vise dans ce document et la
paire de cuivre, mais le raisonnement et vaable égdement pour dautres tels des cébles
coaxiaux de télédistribution, des fibres optiques, voire des boucles locales radio ;

- Un acces ades capacités de transmission, qui peut prendre des formes diverses telles un acces a
un débit binaire, ou a un circuit virtud. Cette capacité de transmission est trangportée entre le
ste de l'utilisateur et le point d'acces reliant les réseaux du fournisseur d'acces et du demandeur
d'accés.

Toutes les notions visées seront explicitées plusloin, aux points4.1.2 et 4.1.3.
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4.1 FORMESPOSS BLESDE DEGROUPAGE DE LA BOUCLE LOCALE - GENERALITESET PRECISONS

Beaucoup de combinaisons et de scénarios sont imaginables dans un cadre de dégroupage de la
boucle locde. En vue de pouvoir combiner ce qui et combinable, et de décrire des scénarios
plausibles, il a paru opportun de se baser sur trois aspects distincts et indépendants :

- letype d'acces pourvu (acces physique ou acces a une capacité de transmission) ;

- laméthode d'acces (colocalisation qui peut étre soit physique, soit distante voire virtuelle) ;

- lalocdlisation de I'accés vis avis du réseau loca concerné (locale ou a distance).

Diverses combinaisons sont imaginables, mais I'opportunité de chacune d'dles ne peut étre jugée

guen fonction du type de service(s) de tdlécommunication envisagé(s) sur ces acces rendus
possibles a un nouve entrant.

4.1.1 Typesdacces

Un dégroupage de la boucle locde peut avoir pour résultat de donner deux types
fondamentalement différents dans leur principe de I'accés proposé au nouve entrant vis a vis de
son client. Un schéma de principe général est présenté en Figure 2, en guise d'exemple pour fixer
les idées.

aire de cuivre

PRR PSTN/ISDN

Central local Carte ligne Filtre Répartiteur Filtre

Accés physique

PSTN/ISDN PRR xDSL

Ligne de transport

s =

xDSL Modem

Service haut
débit

Acces a une capacité de
transmission

site d'un central local

Figure2 Principe général concernant lestypesd’acces
dansle cadre d’'un dégroupage de la boucle locale

- un accés physique vers le moyen de transmission utilisé dans la boucle locale, ou I'acces est
défini par des paramétres physiques. Dans ce cas le demandeur d'acces a un acces direct au
moyen de transmission utilisé dans la boucle locae, et a donc toute liberté pour I'utiliser, dans
des limites raisonnables fixées entre autres par le fournisseur dacces, sur base de
considérations physiques. Pour |e cas envisage dans ce document en ce qui concerne la paire de
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cuivre, les caractéristiques seraient sans doute exprimées en terme de niveau de puissance
maximum, de spectre de puissance et de fréquences émises, d'adaptation dimpédance....

un acces a des capacités de transmission, qui peut prendre des formes diverses telles un accés a
un débit binaire, ou a un circuit virtuel. Cette capacité de transmission peut ére de nature
binaire (débit binaire), ce qui et le cas le plus classique, mais peut égdement ére, le cas
échéant, de nature analogique, par exemple en vue de donner accés a un circuit de nature
PSTN, avec une signalisation a distance. Cette capacité de transmission est transportée entre le
dte de l'utilisateur et le point d'acceés reliant les réseaux du fournisseur d'acces et du demandeur
d'accés. Dans ces cas, le demandeur d'accés n'ala possibilité que d'utiliser au mieux la capacité
de transmission proposée par le fournisseur d'accés. Tout ce qui est en relation avec le moyen
de transmission physique utilisé dans laboucle locale, et éventuellement en dehors, est géré par
le fournisseur d'acces. Cet arrangement restreint donc la liberté d'accés au demandeur d'acces,
mais donne la possibilité au fournisseur d'acces de gérer les changements éventudl's nécessaires
en rgpport avec le moyen de transmission physique, tout en continuant a fournir et a garantir la
capacité de trangmission visée ici. La limitation n'est donc pas nécessairement a considérer
comme un aspect négatif.

Q20 Quds arguments techniques, ou autres, sont-ils proposés pour favoriser I’une ou I’autre

variante?

Q21 Comment définir les limites raisonnables a suivre pour utiliser un acces physique ?

Comment définir cela du point de vue strictement technique ? Comment définir cela de
maniére raisonnable ?

Q22 Comment définir de maniére plus univoque I’ acces ades capacités de transmission ? Une

capacité de transmission analogique est-elle encore d' actualité ? Des arguments pro ou
contra seraient bienvenus. Y a-t-il un besoin réd d'une notion d'acces au canal voix

(bande basse) et au canal de données (bande haute) ? Quel est le spectre de fréguences a
définir le cas échéant (par exemple dans le cas ADS.) ? Est-ce dans ce dernier cas une
offre de transport adébit garanti ? Quelles classes de déebit sont-elles aconsidérer ?

4.1.2 Méhodes d acces

Dans le cas d'un accés physique, et dans certains cas d'acces a des capacités de transmission, les
équipements des demandeurs d'acces doivent se Stuer a proximité des répartiteurs principaux dont
dépend la ligne de I'utilisateur concerné. La solution qui semble la plus évidente serait que le
fournisseur d'accés propose une offre de colocalisation ou ces équipements seraient installés dans
ses locaux. Ceci pose le cas échéant des problémes de conditions pour accéder au Site concerné
(fourniture d'énergie, sécurité dentrée par du personnd,...) Il a paru opportun de poser la question
de la colocalisation comme un probléme a résoudre, et pour ce fare, trois types principaux de
colocdisation se distinguent :

La colocdisation physique, dga citée, ou les équipements du demandeur daccés sont
directement ingtalés dans les locaux du fournisseur d'acces, et ou ces équipements sont
librement choiss, ingtallés, maintenus et exploités par du personnd des demandeurs d'acces
concernés. Ce personnel doit donc avoir une possibilité d'accesson a ces locaux de maniére
souple et non interrompue. D'autre part, ceci suppose que le fournisseur d'acces dispose de
suffisamment d'espace libre et pouvant ére mis en cauvre.

La colocalisation virtuelle ou les équipements sont installés et exploités par du personnel du
fournisseur d'acces. Le choix des équipements, ains que leur paiement pourrait étre du ressort
du demandeur d'accés dans certains cas. Il n'est donc plus nécessaire que du personnd de




demandeur daccés ait une possbilité daccesson a ces locaux de maniere souple et
ininterrompue, mais le personnd du fournisseur d'acces doit é&re a méme (tant au point de vue
des moyens que des connaissances) dexploiter et d'entretenir ces équipements. Le demandeur
d'accés n'adonc pas un moyen direct de garantir la qualité du service offert ases clients.

- La colocdisation distante ou les équipements du demandeur d'acces sont locdisés dans un
locad stué a proximité des bétiments existants du fournisseur d'accés. Il sagit donc d'une
variante de la colocalisation physique et dle est envisageable s cette colocaisation physique
n'est pas retenue dans certains cas concrets. |l est clair cependant quil n'est sans doute pas
toujours facile, ni méme possible de trouver des locauix appropriés a proximité du site concerné
de fournisseur d'acces. Des frais supplémentaires (par exemple, le placement d'un céble de
liaison entre les deux bétiments) sont auss probables.

Q23 Qudle méhode de colocalisation et-elle apréférer, et pour quelesraisons ?

Q24 Dans quele mesure une colocalisation distante serait-elle acceptable, en cas
d' impossibilité de colocalisation physique ? Une colocalisation virtuelle est-elle alors a
préférer ?

Q25 Lacolocalisation est-elle aconsdérer de maniére contractuelle entre les deux parties? Y
a-t-il desraisonsimpératives pour réguler cette question de maniére plusdirigée ?

4.1.3 Localisation del'accés

La paire de cuivre concernée par le dégroupage se termine généralement dans un répartiteur d'un
concentrateur, d'un équipement a gain de pares, dun commutateur loca ou dun équipement
satdllite de ce commutateur. Le cas le plus courant parait ére celui dun commutateur local. Méme
dans le cas d'une colocdisation physique, et a fortiori dans le cas dune colocdlisation virtuelle,
I'équipement concerné du demandeur d'accés devra étre connecté en amont vers le réseau, quel
gu'en soit sa nature en terme de service et d'architecture technique et géographique. Il est donc
probable que dans beaucoup de cas un besoin de capacité de lignes louées sera émis vers le
fournisseur d'accés. Dans certains autres cas, le trangport vers un point d'accés sera directement
propose par le fournisseur d'acces s ce point d'acces est Stué a un endroit géographiquement
différent d'un répartiteur situé directement dans un réseau locd. Dans ce dernier cas d'espece, une
capacité de transmission seraauss nécessaire de la part du fournisseur d'acces.

Q26 Le besoin de capacité de transport, ou de lignes louées, dont question ci-dessus, est-il a
considérer comme une obligation de fourniture de la part du fournisseur d’accés? Sous
quelles conditions le cas échéant ? Ouy a-t-il d' autres alternatives?

4.2 QUELQUESEXEMPLESTYPIQUESD'OPTIONSTECHNIQUESPOSIBLES— ENPLUSDETAILLE

4.2.1 Option 1: Ledégroupage delapairedecuivre

Dans ce cas d'espece, des paires de cuivre nues sont fournies au demandeur d'accés, qui ingtale
aors lui-méme ses propres équipements sur ces paires, que ce soit chez I'utilisateur ou du coté du
fournisseur d'acces. |l est indispensable de définir une offre de colocdisation. Le demandeur
d'accés maitrise donc tous les déments permettant de fournir le(s) service(s) visy(s), a l'exception
de la boucle locale dle-méme. Il n'y a, en principe, pas de restriction sur les types de services qui
pourraient ére envisagés, a l'exception des limites raisonnables fixées entre autres par le
fournisseur d'acces, sur base de considérations physiques.
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S I'utilisateur décide de changer dopérateur, il ne peut continuer a bénéficier du service
tél éphonique existant sur son raccordement.

Les demandeurs d'acces devront, dans ce cas d'espece, développer un réseau jusquaux différents
répartiteurs de réseaux locaux quiils désirent desservir.

Spécidement en cas dutilisation de services d'acces a hauts débits binaires, (XDSL par exemple)
des précautions devraient sans doute étre prises en vue de gérer les interférences éventuelles, ce qui
semble impliquer une coopération active entre les deux parties (fournisseur et demandeur d'acces).

Il parait auss opportun de bien définir la notion d'interface et de point de terminaison de réseau. En
particulier, du coté du dte de I'utilisateur, un dégroupage du céblage intérieur (b&iment a
gppartements par exemple) devrait auss faire I'objet d'une réflexion.

local du répartiteur du fournisseur d'accés

Répartiteur local

i A Al
Filtre réseau local

site de l'utilisateur

Multiplexeur
pour téléphonie

Répartiteur
privatif

Filtre(s) (Racks)
+ DSLAM

Répartiteur numériqgue

besoin de capacité de transmission
vers réseau du demandeur d'acces

|

|

| | Multiplexage a hauts débits
I (ATM, SDH, ...)
|

I

local dédié au demandeur d'acces
site du central local du fournisseur d'acces

Figure 3 Exemple de dégroupage de la paire de cuivre nue, avec colocalisation physique
Casd'un utilisateur raccordé via une technique ADSL

Un schéma est présenté en Figure 3, en guise dexemple pour fixer les idées, dans le cas dun
raccordement d'un utilisateur via une technologie ADSL.

Q27 Comment pourrait étre définie de maniere univoque I'interface a présenter par le
fournisseur d'acces ? Il est sans doute opportun de distinguer les cas “ ste du central
local ” et“ dtedel’ utilisateur ” .
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Q28 Il est probable que le dégroupage de paires du cablage intérieur sur le site d’un utilisateur
se fera, tout naturellement, le plus souvent via un dégroupage de paires de cuivre ? Le
lecteur est il d'accord avec cette affirmation ? Quelles sont les alternatives ? Quels
problemes et quelles solutions voyez vous lors de la présence de plusieurs demandeurs
d acces sur un méme site d' utilisateurs ? (building aappartements par exermple)

Q29 Comment le lecteur percoit-il la nécessité et la mise en aavre en pratique d'une éventuelle
nécessaire coopération entre le fournisseur d'acces et le demandeur d'acces, en ce qui
concerne la mise en service de services d'acces ahauts débits (ADS, xDSL ...) ?

4.2.2 Option 2:: Lecircuit louédequalité galvanique

Le circuit loué de qudité galvanique fait I'objet d'une longue tradition de fourniture dans le paysage
belge en matiere de Téécommunications. Dans la mesure ou une des extrémités du circuit loué
concerné et définie en terme de colocdisation (physique ou distante), ce cas d'espéce ressemble
tresfort acelui du point 4.2.1, et les mémes remarques sy appliquent donc.

Une grande différence cependant réside dans la relation contractuelle entre le fournisseur du
sarvice (ligne louée gavanique), et son client (qui peut étre soit I'utilisateur, soit le demandeur
d'acces). De plus, lafixation du prix a payer pourrait ére fort différente de celle dun dégroupage
au sens classique.

Q30 La propostion de considérer une ligne louée galvanique comme une alternative a un
dégroupage au sens propre est-elle réaliste ? Quelle évolution souhaitez-vous pour rendre
cela plus crédible ? Pour information, il est sans doute utile de considérer que, depuis le
22 novembre 1999, une nouvelle spécification technique d'agrément (BE SP 102) et
d application en ce qui concerne |’ agrément d' appareils terminaux de télécommunications
destinés a étre raccordés sur des lignes louées galvaniques. (des débits binaires jusgue 2
Mbit/s sont définis)

4.2.3 Option 3 : L'accés physque partagé delabouclelocale

Le dégroupage de la paire de cuivre décrit au point 4.2.1 a comme conséquence directe que
I'utilisateur n'a pas de possibilité de choix en terme d'ére client chez le fournisseur d'acceés et chez
le demandeur d'acces, dans un méme temps, et sur la méme paire dégroupée, pour des services
différents.

L'accés a un débit, décrit au point 4.2.4, présente la caractéristique que deux types de services
coexistent sur un méme porteur (service téléphonique et service d'acces a haut débit). Ceci a pour
conséguence que plusieurs cas de figure peuvent étre concernés, suivant le choix de I'utilisateur en
terme dére client chez le demandeur ou le fournisseur dacces, pour I'un et/ou l'autre de ces
services.

Il est donc opportun de définir un exemple de cas d'accés ou l'accés physique, en terme de
dégroupage de la paire de cuivre, et considéré, mais en y goutant une notion de partage en vue de
permettre la fourniture de services par deux fournisseurs différents. (en I'occurrence le fournisseur
et le demandeur d'acces). Ce partage pourrait ére envisagé de différentes maniéres, le cas de
figure éant un filtre passe-haut en terme de bande passante, pour donner acces aux plus hautes
fréquences pour |'une des parties, et accés au courant continu et a la bande passante téléphonique
pour l'autre partie. D'une certaine maniére, ce cas pourrait ére identifié comme une combinaison
en terme de colocdisation, avec coexistence, sur une méme paire dégroupée, d'une colocalisation




physique, et dune colocalisation virtuelle. Une colocaisation distante reste bien entendu auss
envisagesble.

Un schéma est présenté en Figure 4, en guise dexemple pour fixer les idées, dans le cas dun
utilisateur via une technologie ADSL.

local du répartiteur du fournisseur d'acces

vers central local téléphoniq

répartiteur local
Filtre(s) fréquentiel(s
(racks)

réseau locat

site de l'utilisateur

modems ADSL (racks)

répartiteur privatif

répartiteur numérigpe

besoin de capacité de transmission
vers réseau du demandeur d'acces

Multiplexage & hauts débits
(ATM, SDH, ...)

local dédié au demandeur d'accés

site du central local du fournisseur d'accés

Figure4 Exemple d acces physique partage de la bouclelocale, Casd’un utilisateur
raccor dé via unetechnique ADSL, Exemple ou le service téléphoniquereste chez le
fournisseur d’accés et ou le service d'accés a haut débit est fourni par le demandeur d’acces

Q31 Comment le lecteur identifie-t-il cette possibilité comme réaliste et méme souhaitable?
Quels sont les arguments pro et contra identifiés, en comparaison aux autres cas cités ?

Q32 Dans la mesure ou cette option est identifiée comme réaliste, comment définir les
caractéristiques techniques de I'équipement de partage ? Un simple filtre électrique
(fréquentidl) est-il suffisant ?
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4.2.40ption 4 : L'accésaun débit

Dans ce cas d'espece, pour fixer les idées en terme de technologie employée, des équipements
XDSL sont ingtallés par le fournisseur d'acces a chague extrémité de la paire de cuivre concernée
par le dégroupage (le cas échéant, plusieurs paires pourraient dailleurs ére concernées). Le
fournisseur d'acces gere donc lui méme tous ces équipements, sans nécessité dune offre de
colocalisation a cet égard.

local du répartiteur du fournisseur d'acces

I

by

| ! répartiteur local

I vers central local téléphoniq
|

|

|

|

I

Filtre(s) fréquentiel(s)
racks) + DSLAM

réseau Ioca4—|—

répartiteur numérigpie

site de l'utilisateur

répartiteur privatif

épartiteur numérique

besoin de capacité de tansmission
vers réseau du demandeur d'acces

|

|

| i Multiplexage & hauts débits
I (ATM, SDH, ...)
|

I

local dédié au demandeur d'accés
site du central local du fournisseur d'accés

Figure 5 Exemple de dégroupage avec acces a un débit en cas de colocalisation physique, Cas
d’un utilisateur raccordé via unetechniqgue ADSL, Exemple ou le service téléphoniquereste
chez lefournisseur d’accés et ou le service d'acces a haut débit est fourni par le demandeur
d’acces
Le demandeur d'acces recoit, par conségquent, un débit binaire quiil peut utiliser pour définir son
service entre I'utilisateur et son réseau. En complément, pour prolonger le débit binaire vers le
réseau (avec utilisation de techniques telles ATM, SDH, IP, & autres....), des équipements
spécifiques au demandeur d'acces sont indispensables, et une offre de colocalisation sera nécessaire
pour cet aspect. Il y aurait auss nécessité de bien définir les interfaces entre les deux types
d'éguipements concernés (du coté fournisseur et du cote demandeur d'acces). Les demandeurs
d'accés devront, ici auss, développer un réseau jusquiaux différents répartiteurs de réseaux localix
qu'ils désirent desservir.



Comme deux types de service coexistent sur un méme porteur (service tééphonique et service
d'accés a haut débit), plusieurs cas de figure peuvent étre concerné, suivant le choix de I'utilisateur
en terme d'ére client chez le demandeur ou le fournisseur d'acces, pour |'un et/ou l'autre de ces
sarvices. Il y aura donc des cas ou, pour un méme acces physique, I'utilisateur serait lié
contractuellement a deux parties.

Un schéma est présenté en Figure 5, en guise dexemple pour fixer les idées, dans le cas dun
raccordement d'un utilisateur via une technologie ADSL.

Q33 Qui serait al’origine de la décision de choix des zones géographiques ou cette possibilité
serait déployée ?

Q34 Qui devrait étre le propriétaire des différents équipements nécessaires ? Que et le cas
échéant le systéme de colocalisation apréférer, et avec quels arguments?

Q35 Qudletechnologie est-elle apréconiser pour le multiplexage des données du demandeur
d’ acces vers son réseau ?

Q36 Danslescasou un utilisateur opte pour différents opérateurs sur une méme boucle locale,
comment gérer lefiltre d aiguillage, et par qui ?

Q37 Danslescasou un utilisateur opte pour différents opérateurs sur une méme boucle locale,
est-ce réaliste de considérer qu'il peut s agir de deux demandeurs d acces différents? En
d autres termes, quelle est I’ opportunité d’imaginer un dégroupage de la boucle locale a
trois parties (le fournisseur d’ acces, et deux demandeurs d’ acces)?

4.250ption 5: L'accesaun aircuit virtuel permanent

Ce cas despéce et défini ici comme variante de I'acces a un débit, dans la mesure ou le débit
binaire fourni au demandeur d'acces n'est pas fourni directement a I'extrémité du réseau local
concerné, mais est prolongé, via le réseau de transport propre du fournisseur d'acces, a un point de
présence du demandeur d'accés et ce, en un endroit géographique chois librement entre les deux
paties. La nécessité d'une offre de colocdisation pour les équipements de multiplexage du
demandeur dacces disparait, mais la nécessté dune définition clare dinterface reste
indispensable.

En ce qui concerne I'utilisateur, il n'y a pas de changement vis a vis de l'option "accés a un débit",
bien quil paraisse peu probable d'avoir dans ce cas une situation ou le service tééphonique serait
fourni par le demandeur d'acces, et le service d'acces a haut débit par le fournisseur d'acces, bien
gue cette possibilité soit imaginable en théorie.

Le vocable "circuit virtud permanent” est utilisé ici pour attirer I'attention quiil existe, en I'espéce,
un circuit virtuel, existant en permanence, entre le site de I'utilisateur et le Site du point de présence
du demandeur d'acces.

Un schéma est présenté en Figure 6, en guise dexemple pour fixer les idées, dans le cas dun
raccordement d'un utilisateur via une technologie ADSL.

Q38  Qui aurait I'initiative de décider ou et quand ingtaller cette offre d’ acces ?

Q39 Cette solution est-elle pragmatique, ou uniquement une possibilité théorique, sans
intéré ? Des arguments techniques, et autres, sont importants amentionner vu I’ apparente
simplicité de mise en cavre.

Q40 Queles modalités techniques sont indispensables adéfinir ? Comment ?
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répartiteur local
vers central local téléphoniq

Filtre(s) fréquentiel(s)
(racks) + DSLAM

site de l'utilisateur

Multiplexage a hauts débits
(ATM, SDH, ...)
répartiteur numérique

Circuit Virtuel Permanent

| Concentrateur hauts débits
|_ (ATM, SDH, ...)

site d'un point de concentration du demandeur d'accés
(connection avec son réseau)

Figure6 Exemple de dégroupage avec acces a un circuit virtuel permanent, Casd’un
utilisateur raccordé via unetechnique ADSL , Exemple ou le service tééphonique reste chez
lefournisseur d’acces et ou le service d'acces a haut débit est fourni par le demandeur
d’acces

4.2.6 Option 6 : L'accésindirect

Il sagit d'une variante de I'accés a un circuit virtud permanent, dans la mesure ou le transport du
débit binaire entre le réseau loca et le point de présence du demandeur d'acces via le réseau du
fournisseur d'accés ne se fait plus sous la forme d'un circuit permanent, mais sous la forme d'un

acces aun réseau commuté "public’ alarge bande.

Du point de vue de I'utilisateur, cela signifie que pour accéder au service d'acces a haut débit offert
par le demandeur d'accés, une sdection specifique serait nécessaire lors de chaque utilisation
effective. Ce mode de travall ressemble donc dans son principe a la sdection des opérateurs
dternatifs en matiére d'gppels téléphoniques, via acces indirect de I'opérateur dterndtif, ou, le cas
échéant via présdlection de cet opérateur dternatif.

Q41 Cette solution est-elle pragmatique, ou uniquement une possibilité théorique, sans
intéré ? Des arguments techniques, et autres, sont importants amentionner vu I’ apparente
simplicité de mise en cavre.




4.3 AUTRESASPECTSTECHNIQUESA PRENDRE EN CONSDERATION

Outre les options et aspects purement techniques décrits plus hat, il parait opportun de sarréter a
certains aspects y liés en terme de conséquences et de précautions éventuelles a prendre.

4.3.1 Comment garantir la qualité de serviceau dient final ?

La mise en gpplication de certaing(s) forme(s) de dégroupage de la boucle locde va inciter
I'utilisateur final, soit a demander la mise en sarvice de nouveaux services, soit a changer
d'opérateur dansle cadre d'un service dont il est dgaclient.

Le dégroupage implique, dans la plupart des cas, une opération prestée par deux parties (le
fournisseur et le demandeur d'acces), vis a vis de I'utilisateur. Ceci semble évident lors de la mise
en service, mais l'est tout autant lors de la maintenance et par rgpport a une garantie de qualité de
service offerte, surtout de la part du demandeur d'acces vis avis de son client.

En cas de problémes (par exemple une panne d'un équipement , ou une coupure d'un céble dansle
réseau local), la tentation, ou I'gpparence dune tentation pressentie, peut étre grande pour le
fournisseur d'accés de réparer d'abord ses propres lignes, avant de réparer "les lignes de la
concurrence”.

Il parait donc utile, sinon indispensable, de poser |a problématique suivante :

Q42 De quelle maniere définir et garantir une notion de qualité technique de solutions de
dégroupage ?

Q43 De quelle maniere définir et garantir une notion de qualité de service de solutions de
dégroupage (temps de mise en aavre, temps de réparation, informations a échanger....) ?
Est-il souhaitable de définir cela dans des S.A (Service Level Agreement) ? D’autres
alternatives sont-elles proposées ? Un cadre contractuel négocié est-il suffisant ?

4.3.2 Comment mettreen aavre en pratique dansle casxDSL ?

En cas dutilisation de techniques XxDSL, qui est un cadre important dans la discussion concernant
la problématique du dégroupage de la boucle locde, la gestion de la qualité des lignes concernées,
relié entre autres & un risque dinterférences, et importante, dors quil semble qudle le soit
beaucoup moins en cas d'usage pour des services de bas débit.

Il importe de bien préciser que ces technologies large bande, entre autres, utilisent les paires de
cuivre suivant des spécifications auxquelles les concepteurs orignaux, pour des raisons bien
évidentes, n'ont pas pensé lors de I'éude de dimensionnement de ces paires en terme de parametres
primaires et secondaires. Une des conségquences de cette exploitation est un risque accru
dinterférences entre paires. Une pare existante chez un candidat utilisateur n'est donc pas
nécessairement directement utilisable sans précautions, soit qu'elle est elle méme perturbée par une
autre paire dga en service, soit quele risque de perturber dautres paires en service. La
perturbation ne se fait pas nécessairement entre paires utilisées dans le cadre d'une méme
technologie et bande de fréguences concernées. C'et ains que l'usage de techniques HDSL,
ADSL, RNIS .... peuvent, ou risquent de, se perturber. De plus, la Stuation n'est pas figée dansle
temps mais évolue en fonction d'autres paires mises en ou hors service.  Le pessmisme n'est
cependant pas de rigueur, mais une approche pragmatique devrait ére suivie, en fonction de
I'expérience acquise.
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Q44  Le lecteur a-t-il connaissance d'une expérience acquise qu'il souhaite partager en ce qui
concerne les éventuds problémes cités ci-dessus ? Cette information est sans doute de
nature aélargir le débat.

Q45 |1l est possible gu'un test (d'aucun utilisent le vocable "qualification de la ligne") sera
nécessaire lors d'une mise en service ? Comment le lecteur en percoit-il la nécessité
impérative ? La notion de test "contradictoire" parait-elle utile ? Que faire en cas de test
négatif, alors qu'un contact commercial avec lefutur utilisateur a d§jaété établi ?

Q46 Une automatisation de ce test de qualification, amenant par exemple a des résultats
prédictifs, serait-elleimaginable ? Sur quelle base d'expérience connue et mentionnable ?

Q47  Lerisgue dinterférences entre services en place, et entre technologies différentes, sur des
paires de cuivre présentes dans un méme cable local est aprendre en compte. Le lecteur
a-t-il connaissance d'alternative a des tests spécifiques a chaque demande ponctuelle de
dégroupage , par exemple en définissant "un code de conduite technique' pour la
coexistence de diversestechnologieset/ ou de diversespairesen service?

Q48 Vul'importance du sUjet, il et sans doute utile de rappeler que les questions posées ne sont
pas fermées, mais que des sujets ou des solutions qui paraissent importants, ou pertinents,
au lecteur, sont les bienvenus.

4.3.3 Comment garantir un acces ala demande ?

Toute obligation en ce qui concerne un dégroupage de boucle locale devrait se fare avec une
grande atention. En effet, il importe de voir S cette obligation résulte d'une opportunité
demployer une réserve inexploitée de capacité de paires locales d'un fournisseur d'acces, ou 9,
dans une autre approche, cette obligation résulte d'une contrainte réglementaire imposée dans le
cadre d'une prestation de service de la part de ce fournisseur d'acces ?

Dans ce cadre, les candidats demandeurs d'acces auront un besoin dinformation de la part du
fournisseur d'acces. Ces informations sont, par exemple, le lieu e les divers réseaux locaux
concernés par un domaine d'application particulier, la longueur moyenne de boucles locaes par
réseal local ad hoc et leur gptitude en ce qui concerne un service dacces a haut débit, la
disponihbilité en capacité, les diverses offres et types dinterfaces ...

Q49 Ledégroupage de la boucle locale dait-il étre appliqué dans un cadre exclusif d'un parc de
paires de cuivre d§a en place, et en service chez des utilisateurs, clients du fournisseur
d'acces ? Ou et-il opportun et pour quelles raisons, d'éendre cela aux paires non encore
en service ? Est-il opportun de prévoir une application en cas de besoin qu'il n'est pas
possible de satisfaire sans extenson de capacité (nécesstant des poses, des
remplacements ou des déplacements de cables locaux) ? Dans ces cas, comment amortir
I'investissement consenti par |e fournisseur d'acces ?

Q50 En cas de test de qualification de ligne négatif (cas ADS. par exemple), le fournisseur
d'accés doit-il faire d'autres travaux (par exemple une recherche d'une autre paire
qualifiée) pour arriver asatisfaire la requéte du demandeur d'acces ?

4.3.4 Cablage propreau Stedel' utilisateur

Un dégroupage de boucle locade ne sarréte pas a I'entrée du site de I'utilisateur. Comme dga
pressenti dans le cadre du cas présenté au point 4.2.1, un dégroupage du céblage intérieur (batiment
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a appartements par exemple) devrait auss faire I'objet d'une réflexion. (voir auss la question posée
au point 4.2.1) Vu l'importance pressentie de ce sujet, il a paru opportun de le mentionner ici.
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CHAPITRE 5
REGLEMENTATION DESTARIFS

Ce chapitre traite des questions qui peuvent surgir sur le plan de la tarification, Sil est décidé que le
dégroupage de la boucle locale est nécessaire pour simuler la concurrence sur le marché de I'acces
locd.

L'Indtitut sintéresse en premier lieu a la détermination des méthodes qui devraient étre utilisées
pour fixer les tarifs. La méhode la plus adéquate dépendra probablement de I'option choise
puisque chague option suscite des interrogations qui lui sont propres.

Les options suggérées au chapitre 4 sont rappelées ci-dessous en andlysant briévement les
interrogations auxquelles devrait répondre la méthode de détermination du tarif.

5.1 PRINCIPESDE TARIFICATION POSIBLES

5.1.1 Méhodes detarification pour lesoptions 1 et 2

L'Ingtitut estime que les options 1 et 2 suscitent les interrogations suivantes :

- S la méthode engendre un tarif trop bas, il se peut que le fournisseur d'acces ne soit plus
stimulé pour continuer a déployer ou améiorer son réseau locad. De méme, les concurrents ne
seront plus stimulés a investir dans des réseaux locaux aternatifs. En outre, des tarifs trop bas
Otent aux concurrents l'incitation a fonctionner le plus efficacement possible.

- S laméthode engendre un tarif trop devé, le risque est grand que toute I'opération ne crée pas
de concurrence sur le marché, mais que méme pour |'opérateur fonctionnement de lamaniere la
plus efficace, il devient impossible d'accéder au marché.

Pour lesoptions 1 et 2, il existe un certain nombre de méthodes évidentes pour fixer les tarifs:
- Fixer lestarifs a partir des tarifs au déail du fournisseur d'acces;

- Comme dternative a la premiere méthode : fixer les tarifs a partir des marges que perd le
fournisseur d'accés lors du transfert de lignes ou de clients vers des concurrents;

- Fixer les tarifs sur la base des colts réaisés par le nouvel opérateur pour le déploiement d'un
réseau local propre;
- Fixer lestarifs a partir des colts du fournisseur d'acces.

Chacune de ces méthodes semble offrir une solution a certaines interrogations, mais en méme
temps engendrer un certain nombre de difficultés.

5.1.1.1 Tarifs basés sur lestarifs au détail du fournisseur d'acces

Bien que cette méthode devrait a premiere vue présenter les mémes résultats que la méthode par
lagudlle les tarifs sont basés sur les colits du fournisseur d'acces, cdan'est vrai que S les tarifs au
détail du fournisseur d'acces sont complétement rééquilibres.

On peut générdement dire que pour des raisons commerciaes, I'acces au réseau et al service et
fourni en dessous du prix coltant tandis que les communications sont offertes au-dela du prix
coltant. Dans une telle situation, les tarifs au déail ne sont donc pas réequilibrés et le fournisseur
d'accés récupere les pertes sur les tarifs d'acces au moyen des tarifs des communications. Le déficit
qui ne peut pas étre récupéré condtitue ce qu'on agppelle le déficit d'acces.
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Si, pour les options 1 et 2, on base les tarifs sur les tarifs au détail, il est donc possible que le
fournisseur d'acces soit forcé de remettre ses boucles locales en dessous du prix coltant. Ceci,
gouté au fait que dans les options 1 et 2, le fournisseur d'accés perd les recettes provenant des
communications des clients raccordés a ces boucles, engendre un probleme de récupération
d'autant plus grand.

Les concurrents seront probablement principalement intéressés par les boucles locales des clients
les plus dtrayants (les grands utilisateurs), ce qui ne fera que renforcer le probléme de la
récupération. Lorsque en outre, le fournisseur d'acces assure la prestation du service universd, cela
aura également des répercussions sur le fonds pour le service universdl (voir point 5.4).

De plus, un tarif situé en dessous de son prix de revient réd affablirait d'une part le stimulant pour
de nouveaux opérateurs de déployer des réseaux locaux dternatifs et amenerait le fournisseur
daccés a cesser les investissements dans son réseau local et offrirait dautre pat auss a des
opérateurs fonctionnant de maniere inefficace des marges suffisantes pour faire des affaires.

5.1.1.2 Tarifs basés sur les marges que perd le fournisseur d'acces lors du transfert de
lignes ou de clients vers un opérateur concurrent

En I'absence de tarifs au détail rééquilibrés, cette méthode peut congtituer une dternative qui évite
I'aggravation du probléme de la récupération.

Cette méthode consigterait a prendre en compte non seulement les recettes provenant de |'acces au
réseal, mais égaement les recettes du fournisseur d'acces qui découlent de tous les services fournis
via la boucle locde. S on devait entierement prendre en compte ces recettes (diminuées des
marges) pour la détermination des tarifs pour les options 1 et 2, on pourrait créer une Situation ou il
et indifférent pour le fournisseur d'acces dutiliser lui-méme une boucle locale ou de la mettre ala
disposition d'un autre opérateur.

Il semble d'une part que ces tarifs pourraient assurer que seuls des opérateurs réussissant a opérer
d'une maniere plus efficace que le fournisseur d'acces viennent sur le marché. D'autre part, une telle
méthode peut auss protéger les recettes du fournisseur d'accés au lieu de les soumettre a la
concurrence.

Cette méthode n'est toutefois pas facile a appliquer. En effet, il faut caculer pour tous les services
offerts sur la boucle locde par le fournisseur d'acces quelle est la marge que perd ce fournisseur
lors du transfert de sa ligne ou de son client vers un opérateur concurrent. Le probléme sera
d'autant plus grand pour les services dont la demande n'est pas ou ma connue.

5.1.1.3 Tarifs basés sur les colts réalisés par un opérateur pour |'établissement d'un
réseau local propre

Méme g cette méthode a I'avantage de ne pas mettre en danger les investissements dans les
boucles locades, dle semble passer outre le fait que c'est justement le déploiement d'une boucle
locale qui ne congtitue pas une dternative économiquement viable pour de nombreux opérateurs.
L'avantage que peut tirer un opérateur aternatif de I'utilisation d'une boucle locae existante d'un
fournisseur d'acces est presgue totalement annulé. En ouitre, le tarif obtenu de cette fagon n'a plus
rien avoir avec les colts du fournisseur d'acces.

5.1.1.4 Tarifs orientés en fonction des codits du fournisseur d'acces

La méthode de la fixation des tarifs orientés en fonction des colts fournisseur d'acces a d§ja été
appliquée dans le cadre des tarifs dinterconnexion de Belgacom.
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Cette méthode semble offrir une certaine garantie pour une utilisation efficace de I'infrastructure
exigante et semble créer un marché permettant a de nouveaux opérateurs de se faire concurrence
dans des conditions égdes. En outre, le fait dorienter les tarifs en fonction des colts incite
également en principe les nouveaux opérateurs a fonctionner de maniére efficace.

Néanmoins, I'éaboration et I'application de cette méhode suscitent encore de nombreuses
interrogations qui sont examinées plus avant au point 5.2.

5.1.2 Méhode detarification pour I'option 3

L'option 3 pourrait offrir une solution efficace au niveau des colts pour un utilisateur terminal qui
souhaite garder le fournisseur d'acces pour son service de tééphonie vocade, mais qui cherche un
autre opérateur pour un service d'acces a haut débit.

D'une part, il semble qu'on puisse considérer que dans cette option, le probléme de la récupération
ne se pose pas immeédiatement pour le fournisseur d'acces. Cet opérateur peut continuer a récupérer
le déficit sur lestarifs d'acces gréce aux tarifs des communi cations tél éphoniques.

D'autre part, la fixation du tarif adéquat pour cette option semble étre plus complexe que pour les
options 1 et 2. En effet, laboucle locade est utilisée pour lafourniture de deux services différents (la
téléphonie vocae et les services d'acces a haut débit) par deux opérateurs différents.

Sdon le document de la Commission européenne précité, “DG Information Society Working
Document on Unbundled Access to the Loca Loop” la méthode de tarification la plus smple serait
d'appliquer le principe de non-discrimination s le fournisseur d'acces est un opérateur fournissant
déalui-méme des services d'acces a haut débit sur son réseau local.

En tout cas, le tarif pour cette option devrait é&re moins élevé que pour les options 1 et 2 éant
donné que, d'une part, I'utilisateur terminal est abonné aupres du fournisseur d'acces et que, d'autre
part, cet opérateur peut continuer a récupérer son déficit sur le tarif d'accés gréce aux tarifs des
communications du service de téléphonie vocale.

5.1.3 Méhodes detarification pour lesoptions4, 5 et 6

Dans ces options, le fournisseur d'accés continue d'assurer lui-méme la revalorisation du réseau
d'accés. Le fournisseur d'accés fournit des services d'acces a haut débit & des conditions de gros aLix
opérateurs dternatifs qui paieraient alors un tarif couvrant les colts reatifs a I'entretien et la
valorisation des boucles locales, les services fournis et un certain colt du capitd.

Par cette méthode I'évaluation de la vaeur des boucles locaes semble ére moins critique. Le
fournisseur d'accés maintient la possbilité de récupérer ses déficits sur I'acces gréce aux
communications qu'il continue afournir lui-méme aux clients.

L'effet des éventuels services d'accés indirects pour la téléphonie vocae sur les recettes de le

fournisseur d'accés continue a exister et ne sont pas aggraveés par la fourniture de ces services en
gros.

Q51 Etesvous d'accord avec I'analyse ci-dessus ou est-ce que les différentes options suscitent
sdon vous encore dautres interrogations desguelles il faut tenir compte dans la
détermination de la méthode selon laquelle les tarifs seraient fixés ?

Q52 Queleg(s) méthode(s) faut-il avotre avis retenir ?
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5.2 TARIFSORIENTESEN FONCTION DESCOUTS

Le principe des tarifs orientés en fonction des colits et d§a appliqué pour la fixation des colts
dinterconnexion de Belgacom. Le calcul de ces tarifs tient uniquement compte des co(its pertinents
et il est veillé a ce quaucun colt dd a un fonctionnement inefficace ne soit porté en compte ou en
tout cas que dans le réaultat find, I'effet dun tel fonctionnement inefficace sur les colts soit
neutrdise. En outre, I'évauation de l'actif tient compte des Modern Equivalent Assets Ces
principes peuvent égaement étre utilisés pour fixer des tarifs orientés en fonction des co(ts pour la
boucle local e dégroupée.

Le principe des colits évitables utilisé pour le calcul du colt du service universel peut également
étre appliqué.
Cependant, les principes ne suffisent pas pour déterminer des tarifs effectivement orientés en

fonction des colts. Un certain nombre dinterrogeations subsistent en ce qui concerne les catégories
de colts suivantes:

- colts des équipements de tél écommunications dans |e réseau local;
- colts des équipements xDSL spécifiques;

- coltsdel'ingénieriecivile

- colts commerciaux relatifs ala gestion des abonnés.

L es questions suivantes peuvent étre posees :

- Quéle doit étre la nature des colts a porter en compte ? Faut-il prendre les colts historiques en
consdération (Historical Cost Accounting, HCA) ou plutét les colts qui pourraient intervenir
lors d'une rénovation totale du réseau loca (Current Cost Accounting, CCA) ? S on gpplique
le HCA, les amortissements dga rédisés sont au bénéfice des opérateurs demandant le
dégroupage. S on applique le CCA, on se retrouve sur la voie de la méthode de tarification
mentionnée au point 5.1.1.3.

- Comme pour la fixation des tarifs dinterconnexion, la question qui se pose a nouveau est de
savoir comment il faut tenir compte de I'évolution technologique pour I'évaluation des
équipements et leurs amorti ssements.

- Faut-il tenir compte des équipements rédlement installés dans chaque réseau local ou peut-on
procéder d'une fagon plus générae, par exemple en utilisant un seul gppareil comme référence
pour tous les réseaux locaux ? Cette question est-€lle également pertinente dans le cas ol le
fournisseur d'accés aurait lui-méme ingtallé des équipements xDSL comme dansl'option 4 ?

- Dans la mesure ou la topographie rédle du réseau local du fournisseur d'acces dévie dune
topographie plus optimale et rédisable, on peut se demander de laquelle des deux il convient
de tenir compte.

- Jusgqua que niveau faut-il descendre dans le réseau pour I'atribution des colts : la ligne, la
zone de raccordement d'un distributeur ou une zone géographique plus éendue ? Comment
I'attribution des co(ts fixes, comme pour l'ingénierie civile, peut-elle aors étre rédisée ?

- Comment peut-on déterminer les colts dans|'option 3 ?

- Comment e sdon quels principes pourrait-on porter en compte les colts de gestion des
abonnés (option 6) ?

Q53 Dans quelle mesure estimez-vous que |'existence d'une réponse a ces questions congtitue
une condition sine qua non pour mettre en aavre le dégroupage de la boucle locale ?
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Q54 Quedles sont vosréponses aces questions ?

5.3 M OYENNE GEOGRAPHIQUE DESTARIFS

La question est bien sir de savoir sil faut égdement faire la moyenne géographique des tarifs
(toutes les options). On peut prévoir que le fait de faire ou non cette moyenne des tarifs peut avoir
un grand impact, non seulement sur la concurrence, mais égaement sur le plan socidl.

On peut faire une moyenne sur plusieurs niveaux géographiques (nationd, zona, locd, etc.). Une
moyenne nationade équivaudrait a I'gpplication d'un seul tarif moyen pour la totaité du pays. A un
niveau plus bas, il peut ére question d'une moyenne zonae, c.-a-d. de I'application de différents
tarifs pour différentes zones. Une moyenne est dors calculée par zone. A un niveau encore plus
bas, on pourrait viser un tarif par réseau locd ou par ligne. Plus le niveau est bas, plus les tarifs se
rapprocheront des colits rédls.

Il vade soi que le niveau géographique auquel on peut travailler dépend auss du nombre de détails
géographiques dont il est possible de tenir compte pour la fixation des tarifs. Plus le niveau auquel
on souhaite travailler est bas, plus la connaissance et les informations sur le réseau de Belgacom
devront étre détaillées.

L'application d'un tarif nationd moyen comporte un aspect de solidarité en ce sens que le tarif
nincite pas immédiatement I'opérateur dternatif a laisser de coté les zones moins densément
peuplées ou les colts par paire de cuivre dans un réseau local sont générdement plus élevés que
dans des régions a haute densité de population. Dans les régions ol des réseaux de
céblodigtribution sont présents (par exemple des zones industrielles), I'application d'un tel tarif peut
permettre la concurrence, par exemple entre des services d'acces a haut débit offerts via la paire de
cuivre torsadée et ces sarvices offerts par laboucle locale sans fil (WLL) ou des lignes louées.

L'gpplication de tarifs dont la moyenne a é&é faite & un niveau inférieur (zond, locdl,...) présente
I'avantage que ces tarifs sont plus proches des colts rédls. Cela crée évidemment un champ tarifaire
inégd ou les points les plus bas indiquent des régions ou il existe davantage d'opportunités pour les
opérateurs dterndifs et ou la concurrence sera auss proportionnellement la plus intense. Il est plus
que probable que ces points les plus bas coincideront principaement avec les régions plus
densément peuplées. Il va sans dire que méme s e fournisseur d'acces peut par exemple lancer des
offres qui dépendent du profil de I'utilisateur plutét que des zones, une telle Stuation accroitra
fortement la pression sur le fournisseur d'acces. En effet, I'application de tarifs dont la moyenne a
été faite a des niveaux géographiques inférieurs, semble renforcer a nouveau le probleme de
récupération du fournisseur d'acces.

Q55 Comment peut-on évaluer les effets de I'application de tarifs moyens pour les différents
niveaux géographiques ?

Q56 Qudleregle faudrait-il selon vousretenir ?

5.4 CONSEQUENCESPOUR L E SERVICE UNIVERSEL

Lorsque le fournisseur d'acces est |également obligeé de fournir le service universdl (ce qui est le cas
de Belgacom) ou sest volontairement chargé de cette tache comme laloi le prévoit auss, il adga
été condaé, abdraction fate de la question de savoir S le dégroupage et compatible avec le
sarvice universdl, que certaines options, dépendant il est vrai de la méthode choisie pour la fixation
destarifs, peuvent renforcer |e probléme de récupération du fournisseur d'acces (voir point 5.1).




Il a égdement é&é congtaté que I'gpplication de tarifs dont la moyenne a &é faite a un niveau
géographique inférieur au niveau national peuvent auss renforcer le probleme de récupération
(voir point 5.3).

Le colt du service universel dépend entre autres de I'ampleur du probléme de récupération.

Bien que I'impact exact sur le co(t du service universd des différentes options de dégroupage et du
niveau géographique auquel la moyenne a éé faite et actuellement difficile & évaluer, il semble
que I'on puisse affirmer que le dégroupage provoquera plutét une hausse de ces colts :

- s0oit par une baisse des recettes moyennes par abonne,

- soit d'une maniere plus directe par un intéré particulier de la part des opérateurs dternatifs
pour les abonnésles plus rentables.

Q57 Qudles sont les conséquences des différentes options pour le service universel ?

Q58 Comment le mode de calcul et les regles pour le service universel doivent-ils ére adaptés
en fonction des différentes options ?
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CHAPITRE 6
AUTRESIMPLICATIONSDESOPTIONS

Dans le cas ou on estime que la prise de mesures réglementaires est nécessaire, les options
présentées au chapitre 4 peuvent, prises individuellement ou de facon combinée, étre adéquates
pour gimuler la concurrence sur le marché de l'accés locd. Dans les chapitres précédents, un
certain nombre dééments dont I'Inditut tiendrait compte ont &€ cités, comme I'existence
daternatives techniquement et financierement réalisables, les problémes techniques potentiels, la
disponibilité des moyens nécessaires et I'impact sur la stimulation des investissements dans les
infrastructures.

Outre ces éléments, I'Ingtitut tiendrait également compte des implications suivantes de ces options.
6.1 ENCOURAGEMENT A INVESTIR DANSUN RESEAU

L'obligation pour un fournisseur d'accés de procéder a un dégroupage de la boucle locde, a la
demande, et d'une maniére réglementée, pourrait résulter en deux effets de nature complémentaire
afreiner le développement dinfrastructure de téécommunications en Belgique.

En effet, d'une part, le fournisseur d'acces sous une forme ou une autre, pourrait avoir tendance a
diminuer sa capacité disponible.

Et dautre part, les demandeurs d'accés, qui, sans possibilité d'acces via un dégroupage de boucle
locae, auraient eu tendance, certains en tous cas, a envisager des investissements pour atteindre le
client find, pourraient, en fonction du tarif pour la paire de cuivre dégroupée, étre tentés a freiner
ces investissements en utilisant les possibilités offertes dans ce nouveau cadre.

Q59 Lelecteur percait-il cefrein al'investissement, tant de la part du fournisseur d'acces que
de celui du demandeur d'acces, comme réaliste ? Une argumentation étayée est opportune
amentionner.

6.2 CONTEXTE CONCURENTIEL

Il importe auss de bien cerner le contexte concurrentiel vu du point de vue des utilisateurs, qui
dans un cadre de dégroupage de la boucle locale, verraient, suivant les options retenues et offertes,
croitre leurs possibilités de choix, mais, parfois, dans un aspect paradoxal, auss restreindre cette
possibilité. Par exemple, pour fixer les idées, les options reprises aux point 4.2.1 et 4.2.2 impliquent
que I'utilisateur opte pour I'ensemble des services offerts par le demandeur d'acces, sans pouvoir
ventiler en gardant par exemple le service tééphonique aupres du fournisseur d'acces. Un autre
exemple, repris dans l'option du point 4.2.3, est sensblement plus flexible pour le choix de
I'utilisateur, qui, sur une méme paire dégroupée, peut opter pour différents services, chez différents
opérateurs, et ce, au choix lors de I'é&ablissement des communications, que ce soit a bas ou haut
deébit.

Q60 Il est sans doute intéressant, sSinon primordial, avant de se prononcer sur une opportunité,
et sur un scénario et option(s) de dégroupage de la boucle locale, de bien percevoir les
diverses implications en terme de concurrence. En fonction des différentes options,
I'intérét des utilisateurs réside-t-il  dans la possihilité d'acces indépendant a différents
services, ou, cet intérét est-il plus présent dans le fait que des demandeurs d’ accés
controlent plus complétement la paire locale dégroupée ? Des arguments techniques, et
autres sont attendus.
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6.3 L E SRISQUESPOUR LESUTILISATEURSTERMINAUX ET LESOPERATEURS

Comme le démontre le point 6.2 ci-dessus, 'utilisateur termina risque dans les options 1 a 5 d'ére
enfermé dans un nouveau monopole, virtuel cette fois, surtout s les colts pour changer d'opérateur
sont trop éeveés.

D'autre part, les risques commerciaux pour les opérateurs varient assez fortement selon les options.
Lesoptions 1 a3 ne semblent pas nécessités de nouvealix investissements de la part du fournisseur
d'acces. Dans ces options, c'est I'opérateur qui demande le dégroupage qui doit faire les nouveaux
investissements pour offrir des services aux clients et donc assumer les risques que cela comporte.
Dans les autres options, on se trouve dans une situation différente. Ici, c'est le fournisseur d'acces
qui doit faire les investissements et assumer les risques.

Le danger pour l'utilisateur termina d'ére enfermé dans un nouveau monopole virtue peut
toutefois étre considéré comme acceptable vu les risques pour les opérateurs concernés, parce que
cela donne aux opérateurs concernés un minimum de certitudes quant aux investissement qui
doivent &refaits al'avance.

Q61 Pouvez-vous nhous donner votre avissur cebilan ?




CHAPITRE 7
LA CONSULTATION PUBLIQUE

La consultation publique se déroule du ler avril au ler juillet. Le document est envoyé par la poste
sur demande et est également disponible sur le ste Internet de I'Ingtitut (http://www.bipt.be).
Aprés la réception et le traitement des réponses, un document de synthése sera rédigé, document
qui sera également rendu public pour commentaire. Ultérieurement I'Ingtitut rédigera son avis au
Ministre.

Les réponses, portant la mention "Consultation publique concernant le développement de la
concurrence sur le marché de I'acces loca”, sont aenvoyer al'adresse suivante :

E. VAN HEESVELDE
Adminigtrateur généra IBPT

Tour Adro

Avenue del'Astronomie 14, bte 21
1210 BRUXELLES

fax: 02-223.24.78
e-mail: eric.van.heesvelde@ibpt.be




ANNEXE 1

APPLICATIONS INTERNET ET LEURS EXIGENCES DE LARGEUR DE
BANDE

1 CATEGORIESD' APPLICATIONS
Applications Real-time streaming

Dans ce type d'applications, il sagit dinformations qui sont continuellement générées (mais pas
nécessairement des quantités constantes par unité de temps) et qui doivent en méme temps défiler a
une vitesse prédéfinie. Exemple: vidéo, audio e animations. Ces informations qui ont une
composante de temps intrinsdque sont appelées informations basées sur le temps. Les
gpplications Red-time streaming doivent fournir ces informations basées sur le temps a l'utilisateur
en tempsréd, aune vitesse égale alavitesse de défilement.

Applications Real-time block transfer

Il peut sagir ici tant dinformations basées sur le temps que dinformations non basées sur le temps.
Ces informations sont envoyées en blocs par I'application. L'application doit parvenir ensuite a
livrer lesblocs al'utilisateur en tempsréd (Cest-a-dire: dans un délai déterminé).

Applications Non-real-time block transfer

Les informations peuvent une nouvelle fois étre basées ou non sur le temps. Par contre, il n'y aplus
d'exigence de livraison en temps rédl.

Le tableau ci-dessous donne un apercu du classement de différentes applications. Certaines
gpplications peuvent étre reprises dans plusieurs catégories parce qu'elles comprennent différentes
composantes ou tout smplement parce qu'elles peuvent ére utilisées de différentes manieres.

Application I nternet Real-timestreaming Real-time block transfer Non-real time

Web browsing Oui, s la page Web contient| Oui, S la page Web contient | Non, Web browsing se fait
des informations streaming| uniquement des informations | entempsrée.
audioouvideo. non basées sur letemps.

E-mail Oui, s vouslisez vos mailsa| La livraison du mail au

partir d'un serveur. serveur e-mail de destination.

Téléphonie Internet Oui, méme plus une| Pasd'application. Pasd'application.
application two-way
streaming.

Jeux interactifs Oui QOui, éventuellement. Pasd'application.

Radio vialnternet Oui, en cas de streaming| Oui, s lesinformations radio | Eventuellement.
audio. sont transférées en tant que

fichier.

Applications Multicast

Oui, en cas de multicasting
audioouvideo.

QOui, en cas de multicasting
dedonnéeslive.

Oui, dans le cas ou les
données sont par exemple
déchargéespendant lanuit.

Nouvelles sur demande avec | Oui Oui

images, streaming audio ou

video

Collaboration  sur  une Oui

application (application

sharing)

Shared whiteboard Oui

Chatting Oui

File transfer Oui Oui




2 EXIGENCESDE LARGEUR DE BANDE

Tant les exigences de largeur de bande que la nécessité de garantie de largeur de bande disponible
dépendent de la catégorie de I'application.

Applications Real-time streaming

Les exigences de largeur de bande d'une application red-time streaming peuvent étre déterminées
assez facilement éant donné qu'elles sont le résultat direct de la vitesse de génération naturelle des
données de l'information basée sur e temps. Des données sont continuellement générées a un débit
binaire congtant (congtant bit rate, CBR) ou a un débit binaire variable (VBR). S I'on veut garantir
les QOS de ces applications (raentissement, variation du raentissement, il faut prévoir pour ces
applications une largeur de bande égde a ou plus grande que la vitesse de génération naturelle des
données. Pour ce type d'applications, il faut réserver et dlouer 'a lI'avance la largeur de bande
exigée.

Application Real-timestreaming Exigences delargeur de bande
Downstream
Audio
CD-quaité stéréo: 10 Hz - 20 kHz 256 kb/s
Qualité radiodiffusion (G.722) : 50 Hz - 7 kHz | 64/56/48 kb/s
POTS, qualité vocae 3.1 kHz (PCM, G.711) :| 64 kb/s 64 kb/s
0.2 - 3.4 kHz
qualité vocale 7 kHz (ADPCM, G.722 en|64kb/s 64 kb/s
G.725)
qualité vocale 3.1 kHz (ADPCM, G.726) 40/32/24/16 kbls 40/32/24/16 kbls
qualité vocale 3.1 kHz (LPC, G.728) 16/12.8/9.6 kb/s 16/12.8/9.6 kb/s
Faible déhit binaire POTS (G.723.1) 6.4/5.3 kb/s 6.4/5.3 kb/s
Video
HDTV environ 20 Mb/s
Video sur demande, MPEG2 environ 4-6 Mb/s
Video sur demande, MPEG1 1-2 Mb/s
ISDN p x 64 visioconférence (H.261) 64 kb/s- 2 Mb/s 64 kb/s- 2 Mb/s
Visioconférence afaible débit (H.263) Optimalisé pour < 28.8 kb/s < 288 kb/s
(bon pour vitesses ISDN)

Applications Real-time block transfer

Pour évauer les exigences de largeur de bande de ce type dapplications, il faut d'abord éclaircir
une ou deux choses.

Dans ce type d'applications, les informations sont expédiées en blocs. Ces blocs sont également
appelés, indépendamment du réseau, Application Data units, ADU. L'application doit velller a ce
que ces ADU soient livrées en temps rédl au destinataire, snon, l'information perd en générd son
utilité et I'application interactive, sa quaité idéde et sa trangparence. Chague ADU sinscrit donc
dans un certain déai, appelé exigence de ralentissement du bloc de données(Dy). S le dernier bit
du bloc de données arrive agpres cette date limite, I'application ne répond en principe plus aux
exigences de temps rédl. Pour que ce délai puisse étre respecté, et que la quaité et la trangparence
idédes de I'application interactive puissent étre préservées, une largeur de bande minimae est
nécessaire. Cette largeur de bande est calculée a partir de la longueur du ADU ou la quantité de
données a expédier (B en bytes), et ladate limite (D) méme:




Admettons que I'application peut envoyer les données a un méme débit binaire C constant sur
toutes les liaisons de la voie d'acces d'origine vers la destination, il suffit que C = Gyn.  Sil et
impossible d'envoyer les données a un méme débit binaire constant sur toutes les liaisons, la date
limite peut encore étre respectée s lalargeur de bande moyenne est égale ou supérieure a Gyin avec
une largeur de bande limite supérieure a Cyin.

Application Real- Ralentissement de Bloc de données L ongueur ADU (B)

time block transfer Bloc Dy

Web browsing 100 ms Objet typiqueduWeb | 3 kbytes 240 kb/s

100 ms Objet important du 20 kbytes 1.6 Mb/s

Web

Filetransfer 1min Applicationsoftware | 10 Mbytes 1.3 Mb/s
important

Jeux de réseau 50 ms commandes 500 bytes 80 kb/s
(commands)

Chat 1ls mots 100 bytes 0.8 kb/s

Applications Non-real-time block transfer

Ce type d'applications a des exigences de largeur de bande négligeables mais congtitue cependant
une part importante du trafic Internet.

3 ELEMENTSPROPRESA INTERNET

Les exigences de largeur de bande spécifiées ci-dessus sont des exigences de bout en bout, Cest-a
dire afin quune qudité et une transparence idédes puissent ére dteintes pour une certaine
application Internet interactive, cette largeur de bande devrait ére disponible sur I'ensemble de la
connexion entre par exemple I'utilisateur et un serveur. Au moins deux déments liés alalargeur de
bande peuvent d§a empécher que cette qualité et cette transparence idéal es soient respectées.

Dans un premier temps, la largeur de bande y est disponible sur la ligne d'acces (largeur de bande
dacces). Lorsgue celeci et inférieure a la largeur de bande requise pour I'application,
I'interactivité ne pourra, a priori, jamais étre réalisée avec la qualité et la trangparence idéales.

Néanmoins, méme s la ligne d'acces offre une largeur de bande supérieure ou égde alalargeur de
bande requise par I'application, cela n'offre toujours pas la garantie que cette qudité et cette
trangparence idéaes seront atteintes éant donné quiil existe encore un deuxieme éément, a savoir
le fait que I'Internet (plus précisement TCP/IP) ne fournit qu'un best-effort service. Cela signifie
que I'Internet fera son possible pour transmettre les données mais qu'il ne peut fournir de garanties
quant a la disponibilité de la largeur de bande nécessaire et ni quant ala quaité et la transparence
de I'application interactive. Vu le mauvais éat générd de I'Internet en ce qui concerne la largeur de
bande disponible d'une part et le nombre croissant d'utilisateur s d'autres part, ce probleme devient
de plus en plus grand. Ces garanties pourraient ére offertes s ['utilisation du Resource
ReSerVation Protocol (RSVP) dune part et dATM d'autre part pouvait par exemple étre répandue.
Une application Internet peut aors utiliser le RSVP pour demander une certaine quaité. Le RSVP
transmet aors cette demande via les couches sous-jacentes dans |e protocol stack au data link layer
protocol, ATM en I'occurrence, qui réserve dors effectivement les largeurs de bandes nécessaires.

On a beaucoup moins de prise sur ce second dément. Ce second dément fait égdement que, a
moins que I'on ne consulte par exemple uniquement des sites ou des banques de données qui se
trouvent sur le réseau de son propre service provider, il n'est pas tres utile de prévoir une grande
largeur de bande pour un seul PC par exemple, &ant donné que la plupart du temps, on ne pourra
utiliser qu'une fraction de cette largeur de bande.

4 LIGNESD'ACCES
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Dans ce quatrieme point, il est examiné pour quelles gpplications interactives la quaité et la
trangparence idéales pourraient étre réalisées idéalement, en tenant compte tout d'abord de I'effet de
ce premier dément (la largeur de bande d'acces). L'accent est mis ici sur le caractere idédl des
conclusions qui ressortiront de cette sdection. Le second dément, également aborde ci-dessus,
réduira encore plus la largeur de bande effectivement disponible, ce qui entrainera que
principalement les applications interactives qui ont besoin d'une largeur de bande qui se rapproche
de lalargeur de bande d'accés (downstream et/ou upstream) n'atteindront pas non plus la qualité et
latransparence idéales.

4.1 Ligne d'accés avec 64 kbps dansles deux sens (par ex. | SDN Basic Access)

Supposez que les autorités fédéraes soient prétes a intervenir financiérement dans l'ingtallation par
PC dune ligne avec 64 kbps dans les deux sens. Sur la base des tableauix ci-dessus, nous pouvons
exclure a priori toutes les gpplications qui requierent plus de 64 kbps dans une des directions
(upstream of downstream). Ces applications ne pourront jamais étre réalisées avec la trangparence
et laqualité idédes lorsque la technologie d'accés ne fournit que 64 kbps.

Aprés dimination, on congtate que la plupart des applications audio sont possibles via une ligne de
64 kbps, mais qu'en ce qui concerne la plupart des applications video- et red-time block transfer, la
qualité et la transparence idégles ne peuvent étre atteintes. Cela ne signifie pas que ces applications
interactives ne soient pas possibles via une ligne de 64 kbps. Ces applications peuvent étre réalisees
mais pas avec laqualité et la transparence idéales en ce qui concerne l'interactivité.

4.2 ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)

L'ADSL est une technologie de transmission qui permet d'utiliser le céble téléphonique classique
pour la transmission a des débits Megabit. L'ADSL est asymétrique (Vitesses élevées downstream,
vitesses faibles upstream). C'est un choix qui a été fait pour combattre les problémes d'atténuation
et de crosstak. Cette asymétrie ne congtitue pas de probléme pour bon nombre d'applications
Internet étant donné que la quantité de données qui doivent étre transmises downstream est dans la
magjorité des cas plus grande que les données qui doivent ére transmises upstream. Magré
I'asymétrie, I'atténuation et le crosstalk restent les facteurs qui influencent le plus la performance
de I'ADSL. Ces deux facteurs dépendent a leur tour de la longueur de la ligne. Les longueurs des
lignes dans la boucle locae déerminent donc, outre d'autres ééments tels que le diamétre des
lignes utilistes et l'implémentation dépendant du congructeur, dans une large mesure la
performance (les débits binaires rédisables) de I'ADSL. Le tableau ci-dessous donne une
indication en ce qui concerne les débits binaires rédisables en fonction des distances.

+/- 2km 9 Mbps
+/- 3km 6 Mbps
+/- 4km 4 Mbps
+/- 5km 2 Mbps
+/- 6 km 1.5 Mbps

Pour conclure, deux cas sont considérés: ADSL avec 1.5 Mbps downstream et ADSL avec 9 Mbps
downstream. L'upstream est maintenu a 64 kbps. Il ressort du tableau que 'ADSL permet
datteindre pour beaucoup plus d'applications interactives, la qualité et la transparence idéaes.

Le tableau ci-dessous indique quelles sont les gpplications Internet interactives qui peuvent étre
réalisées avec une quaité et une transparence idéales et ce, pour trois types de lignes d'accés (BA
ISDN, ADSL 1.5 Mbps DSen ADSL 9 Mbps DS).

64 kbps dans les ADSL avec 1.5 ADSL avecv9 Mbps
deux directions Mbps down et 64 down et 64 kbps up



4.3Ligneslouées

Une ligne louée peut en principe appartenir a nimporte quel type de technologie. La principae
différence réside néanmoins dans le prix.



