< {Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm

N ( Formatted: Header, Centered
« N

S {Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm

(D N/ N

Referentieaanbod voor de wholesale  Lrarmaredsvescer
doorverkoop van en toegang tot de
televisiediensten van Telenet

L. INIEIdINE st 6
2. DEfiNItIES coiiiiiiiiii e 7
3. Beschrijving van d@ DIieNSt ....ecueieiseiiiiiiiiiiiicise e 15
3.1, BaSiSAIENSE .euieiiiiieiiii et 15
3.1.1. Doorverkoopmogelifkheid...oooeuuesenuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieiccce e 15
3.1.2. Mogelijkheid tot het toevoegen van een eigen digitaal TV kanaal..........cccoveveeneen. 16
3.1.3. Aansluiting op het Telenet NEtWerk .....oc.ccoeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieene 16
3.1.4. Interactie met het VT SySteemM.....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiisiciiciciccccccee e 17
3,05, EPG DAt e 17

3.2. Ondersteunende DIieNSTEN ....occoueieiiiiieiiiiii i 18
3.2.1. Beheervan de doorverkoop van de TV Dienst .......cceeeveieiiiieiiiiiiiiicieciecee 18

3.2.2.  InformatieverstrekKing.......coccoiueiiuieeiieiiie e ...18

3.3. Ondersteuning bij specifieke problemen aan de Begunstigde ....

3.4. Andere handeliNgen ....c.couieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it 18
3.4.1.  KabelaanSIUiting co..eeeeeiiiisiieiieseeeese et 18
3.4.2. Aanvragen voor aanpassingen aan het Telenet Netwerk..........occoceeeviieiieiincnnnene 19
3.4.3. Binnenhuisinstallatie . ....oeeeiseiiiiiiiiiiicccee e 19
3.5. Technische specificaties en Certificati®.......ccoeninininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccce, 19
4. Contractuele asPeCten wiuiuuiseieiiiiiiie i 20
4.1. Verplichtingen en verantwoordelijkheden van de Partijen ........ccccoeveiiviiiveiivessieanne. 20
4.1.1. Relaties tussen de Partifen .....ceeeeeeiiiniiiiiiiieieieiciec e 20
4.1.2. Verplichtingen en verantwoordelijkheden voor Telenet en de Begunstigde.......... 20
4.1.3. Verplichtingen en verantwoordelijkheden voor Telenet......c.occocevveiieiiisisiennenee, 20
4.1.4. Verplichtingen en verantwoordelijkheden voor de Begunstigde ............cccccueenee.... 21 {
4.2, CONTIACE ittt 22 / { ::::::::; E:z::z: EE::EZZ z:::z;
4.2.0.  ABNVIBAE...coiiiitieiiteisisii e 22 ///’,// [ Formatted: English (United States)
/1 Field Code Changed

O

Telenet Referentieaanbod TV V1.2 Pagina L1L,}/i .



< {Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm

-«

4.2.2. Onderhandelingsprocedure

4.2.3.  VastleEING .iocoiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiitiitii i
4.2.4. Overdraagbaarheid .....coceeeiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 24
4.2.5.  WiZIINZON tetiiiiiii ittt ettt et ee et e e sttt esst et e e st e es ettt e e s et eesebeeenaaees 24
4.2.6.  BeBiNGIGING . ccoeueniniiiiiiiiiiiiiiiiiiiitit i 24
4.3.  Informatie-UitWisSEliNg . ....oeueiiiiiiiiii e 25
4.3.1.  Wijziging van de DIeNSt .....eueeeiiiiiiiiiieiiiie e 25
4.3.2. Wijziging van het zenderaanbod door Telenet.........ccocueieiiiiieiiiiiiiiiiiiiseee, 25
4.3.3. Beéindiging door Telenet van het verdelen van radio- en televisie signalen in
ANAI0EE VO .ttt 26
4.4, FACtUrati@....iiiciiiiiiiiiiiiiii i 26
5. Operationele aspecten ...ccueueieiiiiiiiiiiei i 27
5.1. Doorverkoop van de TV DieNSt......ccuoueeieiuiiiiiiiiiiiiie s 27

5.1.1. Algemene procedure.......... .27

5.1.2. Activeringvan de TV Dienst ........c.cceeueeen... .27
5.1.3.  Wijziging doorverkoop van de TV DIieNnst ....coueeeeseiniiiiiiieiiisieiisiesteeieeen 29
5.1.4. Deactivering van de TV DIi€NST ...ccceiieuieiiiiiiiiiieciie ettt eieea e 29

5.2, VOOrspellingSSYStEOM ..c.uiuuiiiiiiiiiiiiiiiiitiiee et 30
5.3. Ondersteuning bij specifieke problemen aan de Begunstigde .........ccoccoeiveiiiincneneee. 30
5.3.1. Ondersteuning bij STOrNGEN ..ccoveieiiiiiiei it 30
5.3.2. Ondersteuning bij Problemen met de Webapplicatie .........c.occeeeiieiiieieiinineene 32

6. SErVICE LEVEIS .ioiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt 34
Z. TAM@VEN ittt 35
7.1, TariefStruCtUlr. e e iiiiiiiiiiiii i 35
7.2, TAMI@VEN ciiiiiuiiiiiiiitiiiiiie ittt 35

8. BijlaBON i 36
8.1. Technische bijlagen ......cccccouiiiiiiiiiiiiiiiseiscesc e 36
8.2.  OVerige bijlagen ..ccuuuueseiiiiiiiiec e 36
I sl e 3
= befridetrerreee——————e—ee——e—e—e—e e e e e .
2—Besehdpingande Dicnst e A
e Easisdienttrereee——————————ee—e—e——e—ee—ee—ee—eeee—eeeeeeee H

N ‘[ Formatted: Header, Centered
N

S {Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm

N
{ Formatted: Header

(D N/ N

{ Formatted: English (United States)

/
/ { Formatted: English (United States)
17

/// //{ Formatted: English (United States)

2/ | Field Code Changed

O

"o s

Pagina 2, /-



211 Deoorvarkoonmocalitkheaid
T =4 LR ALE) | SARRASSSA=3LN L}

< {Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm

N ‘[ Formatted: Header, Centered
« N

S {Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm

N
{ Formatted: Header

(D N/ N

35 |eehn'sehe ssee'f'eat'es an Cartificatia
o= € eHeatH

14
L T T e

4

1
O o

17
L

{ Formatted: English (United States)

/
/ { Formatted: English (United States)
17

/// //{ Formatted: English (United States)

2/ | Field Code Changed

O

"o s

Pagina 3, /-



< {Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm

N ‘[ Formatted: Header, Centered
« N

S {Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm
5. Operationeleaspecten 23

.
5 ) 2 [ Formatted: Header

(D N/ N

52 Vooerspelingssysteem 24

D 1 AGNVIQAE ... ittt ettt et e e e et e e et ee ettt e e te e e et e e e e e e s 7

D 2 AQNVIQEBEN ..oiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt e ettt e ettt ettt s e e et e e 7

D 3 Aansluiting op het Telenet Netwerk...........c.ocoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 7

D 4 Activering van de TV DIeNnSt ..........cocuuiiiiiiieiieeeesee e 7

D 5 AFtAKAOOS. 1.ttt ettt s st et eirens

D 6 Algemene Voorwaarden. .

D 7 BEBUNSEIZAR ...ttt

D 8 BESIISSINE. ittt

D O BEStEIING ..ottt 8

D IO BIIABE toviiuiiiiiiiiiiiiesie ettt 8

D 11 Binnenhuisinstallatie...............cccuiiiuiiiiiiiiiiieeeese e 8

D 12 Certificatie(ProCedure)...........cooueiiiiiiiiiiisisieeeesee e 8

D 13 CONEraCt .. oottt e 8

D 14 Deactivering van de TV Dienst.. .8

D A5 DO ...ttt ettt ettt e e et e et e et e st e et e st ennbeesbbeenes

D 16 DIENST ....eiiiiiiiie ittt ettt st

D 17 Eindgebruiker ....

D 18 Eindgebruikersidentificatiecode / AdresID ............ccccoeveviiiiiiiiiiiisieiie e 9

D 19 Eindgebruikersovere@nKOmMSE ............c.cviiviviieiiiiiieiesieete et 9 ,{ Formatted: English (United States)
D 20 EPG DAt t..eeiiiiiiiiieee et 9 /,{ Formatted: English (United States)
D 21 FACHUIAIO ...t 9 /,’/{ Formatted: English (United States)

7/ { Field Code Changed

O

"o s

Telenet Referentieaanbod TV V1.2 Pagina L4-”,}/i .



< {Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm

N ‘[ Formatted: Header, Centered
« N

S {Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm

D 22 Gecertifieerd teChNIEKer ...........ccuiiiiiiiiiiii et eete et e et et e e e eareeeeeeeanns 9 h { Formatted: Header

(D N/ N

D 23 Geplande Netwerkonderbreking

D 24 Herstelling............cccocceue...... .10
D 25 Implementatie- €N TeStfase .......c.ciiiiiiiiiiii it st e et e et e et e st e esbeesteeesieeesbaeanseeens 10
D 26 INStAllati© .....cuuiie it ee ittt et e ettt e e e est e e e e et e e eeateeeeanteeesateeeeanbreeeansnbseeeansnaeeannneeaannres 10
D 27 KabelaansIUiting ...........cooiuuiiiiiiiieieeee e 10
D 28 Melding Van STOMINE .......ceiuiiiiiiieieseeise sttt st st st s 11
D 29 Netwerk Interactie Unit (NIU)...........ooouiiiiiiiie ittt et eeieeesbeeseeeenseeeseeeeseeensaeaseens 11
D 30 0NdErhOUd........ooiiiiii it ee e e et e e e st eeete e eeeteeeeatbeeeaareeeeeeasreeeannreeananes 11
D 31 Ondersteunende DIENSEEN ... .......coiuuiiiiiiiie it ettt ettt et e et e st eeteestee e e ensaeanseeens 11
D 32 Ongeldige Melding vVan StOriNg...........ccueeiiiiiiiiiiiiiieceeesee e 11
D 33 Operatoren met een eigen Netwerk ............cccooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeei e 11
D 34 Opheffen van StOriNGeN ..........cccueceeeieiieiise ettt ee e 11
D 35 OVEIrNAMEPUNE ..ocuieiieiiiieeieeiee ettt ettt ettt e sttt e e ettt ee sttt e esteeessteeeessabeeeeesnseeeannes 11
D 36 Pt N, ... it e et e e e e e e eaareeeeanteeesanereeantreeeeseanareeearnaeeannrreeannes 12
D 37 Probleem met de Webapplicatie............cccueiiiuiiiiiiiieiieieiieceeeee e 12
D 38 Radio- en televiSiezZeNder ............ccuiii et es et ee e et eeeeei e e e eatbeeeeareeeeeanraeeanannes 12
D 39 Referentieaanbod. . ... ..ottt eb e et e e e searaenreeas 12
D 40 REBUIALON ...ttt ettt ettt et eeeeete e et e et eeeesseenteeeebeeenseeeseeenseeasseeas 12
D 41 SerViCe LEVEIS......cccuieeiiiieeeiiiee e e ettt e e ee e et e eesteeeeeinteeeeeseeeeasseeeaasseee e annnaeeennnreeannnes 12
D 42 SO N . ittt ettt ettt ettt ettt e ettt e e et e es et esa e ees ittt e e sttt e te s et e eaatareesannbeeeaanes 13
D 43 Tarieven.... .13
D 44 Telenet............ ...13
D 45 Telenet Netwerk.... ...13
D 46 TV Dienst...................... .13
D 47 TV Wandcontactdoos.. ...13
D 48 Uitzendraster............... ...13
D 49 Voorspelling................. ...13
D 50 Voorspellingssysteem ............ccocceeiueisveiseeiiennnee. ...13

D 51 Voorwaardelijk Toegang Systeem (VT Systeem) ....

D 52 WebhappliCatie. . .....cuuiiiiiii it eeiie e e et e teeeiieeeesteeeeenteeeeaseeeeasseeaaansseeesnnnraeeannneaaannes 14
D 53 WEIKAAE. ... ettt ettt ettt s 14
D 54 WEIKUFEIN ...ttt ettt ettt e ettt et e ettt e et e eenaeeetee et e eabeeeasseenseeeebeeenseeeseeenseeasseeas 14

{ Formatted: English (United States)

/
/ { Formatted: English (United States)
17

/// //{ Formatted: English (United States)

2/ | Field Code Changed

O

"o s

Telenet Referentieaanbod TV V1.2 Pagina Lsh,}/i .



«\'\ {Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm

[ Formatted: Header, Centered

{Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm

1. InIEiding - {Formatted: Header

[ Formatted: Justified

(1) Op 4-juh-2063129 juni 2018 heeft de Conferentie van regulatoren voor de Elektronische<. /‘[Formatted: Font: (Default) Calibri

O U U )

Communicatiesector (CRC) verschillende besluiten genomen met betrekking tot de analyse " Formatted: List Paragraph, Justified, Numbered + Level: 1 +
van de markt voor breedband en televisiecomroep in het Nederlandstalig taalgebied, het Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +

Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
Franstalig taalgebied, het Duitstalig taalgebied, en het tweetalig taalgebied Brussel-
Hoofdstad, en dit in het kader van het Europees regelgevingskader voor de levering van

elektromsche commumcatlenetwerken en dlensten De—beshsyng—vaﬂ—de—GR@\mer—he%

LLDeze besllssmg Iegt aan Telenet ondermeer de verpllchtmgen op met betrekkmg tot het
uitwerken van een referentieaanbod voor de doorverkoop van de analoge en toegang tot
Telenet’s digitale signalen in haar basis televisieaanbod — momenteel bestaande uit de
verdeling van een bepaald geheel aan signalen van (radio-)omroeporganisaties in analoge
en al dan niet in digitale vorm — aan derden, evenals het uitwerken van een
referentieaanbod voor centrale toegang tot het kabelnetwerk met het oog op het
aanbieden van breedbanddiensten op het kabelnetwerk door derden.

(3) Voorliggend Referentieaanbod wordt door Telenet gepubliceerd om te voldoen aan de
verplichtingen die op haar zijn opgelegd door_deze-hegervermelde beslissing. Telenet
heeft echter beroep aangetekend tegen deze beslissing. De publicatie van dit document
houdt derhalve geen enkele erkentenis in van Telenet met betrekking tot het leveren van
de diensten welke omschreven staan in dit document; en dient dan ook als voorwaardelijk
te worden beschouwd zolang de juridische rechtsmiddelen ten aanzien van deze

beroepsprocedures niet zijn uitgeput, _- {Formatted: Font: (Default) Calibri

(4) Dit document bevat een Referentieaanbod voor de wholesale doorverkoop en toegang tot = {Formatted: Font: (Default) Calibri

de televisiediensten van Telenet. Het is gebaseerd op de omstandigheden zoals die

momenteel door Telenet worden voorzien.
(5) Het moment waarop de Dienst beschikbaar gesteld kan worden hangt af van de
doorlooptijd die nodig is voor Telenet om de Dienst operationeel te kunnen maken.
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om de TV Dienst aan de Eindgebruikers door te verkopen. 2;;;:12?;1? Sot,’;-:ec'ni’f’l:éé'l;,;'agtafﬁ:'crln+ Alignment: Left +
(68) Deze doorverkoopmogelijkheid dekt geenszins de toestemmingen die dienen verleend te

worden (onder meer auteursrechtelijk), vergunningen en licenties om de radio- en

televisiesignalen in de desbetreffende regio aan de Eindgebruiker te mogen aanbieden.

Het is de verantwoordelijkheid van de Begunstigde om voorafgaand aan de Aansluiting {Formatted: English (United States) ]

op het Telenet Netwerk, op eigen initiatief en voor eigen rekening, alle nodige /{ Formatted: English (United States) )

toestemmingen, vergunningen en licenties te verwerven. Het bewijs van het //{ Formatted: English (United States) )
. . . . . . . 17

beschikken/onderhandelen over alle nodige toestemmingen, vergunningen en licenties is " { Field Code Changed ]
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- {Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm

AN \\[ Formatted: Header, Centered

-

N { Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm

één van de voorwaarden om te kunnen onderhandelen over het sluiten van een Contract. N { Formatted: Header

(D N/ N

(69) Het basis radio— en televisiezenderaanbod dat verdeeld wordt via het Telenet Netwerk is
tot op zekere hoogte regionaal verschillend. Bijgevolg zal de TV Dienst die aan de
Begunstigde ter beschikking gesteld wordt enkel maximaal de basis Radio- en
televisiezenders omvatten die op de specifieke locatie van de Eindgebruiker door Telenet
worden aangeboden. Dit basis radio- en televisiezenderaanbod kan geconsulteerd

worden op de website van Telenet (http://www.telenet.be) en het Uitzendraster. - {Formatted: Default Paragraph Font

(70) Alle nodige toestemmingen, vergunningen en licenties van de TV Dienst dienen minimaal
de Radio- en televisiezenders die in analoge vorm over het gehele Telenet Netwerk
worden verdeeld te omvatten.

@(71) Voor de TV Dienst behoudt Telenet het recht om het aanbod aan Radio- en
televisiezenders vrij te bepalen en volgens eigen behoeften en inzichten aan te passen,
waarbij zij de nodige informatieverschaffing aan de Begunstigde verzorgt zoals in de
procedure van vooraankondiging die verder in dit Referentieaanbod wordt beschreven
volgt (cfr. 4.3.2). Tevens behoudt Telenet zich de volledige vrijheid voor de verdeling van
radio- en televisiesignalen in analoge vorm stop te zetten en/of af te bouwen, waarbij zij
eveneens de nodige informatieverschaffing aan de Begunstigde verzorgt zoals in de
procedure van vooraankondiging die verder in dit Referentieaanbod wordt beschreven
(cfr. 4.3.3).

3.1.2. Mogelijkheid tot het toevoegen van een eigen digitaal TV kanaal

-« - - {Formatted: Normal, Indent: Left: 0 cm

voorzien in voldoende spectrale ruimte opdat een Begunstigde, die reeds beschikt over

(72) Krachtens de Beslissing dient Telenet naast de mogelijkheid tot doorverkoop ook te - W Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +

Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm

Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +

toegang tot het digitale televisieplatform, eigen digitale kanalen kan toevoegen aan het

aanbod. Op-ba A-ce-huldigpe situatie e cenenkele Begunstigde die-toegang hee

tothetTelenetnetweork-is-hHet toevoegen van eigen digitale kanalen is beperkt tot 2
digitale kanalen voor een Begunstigde. Telenet is verantwoordelijk voor het brengen van
het signaal in kwestie tot aan het digitale-televisieplatform. De voorwaarden en het
procesverloop voor het toevoegen van dit eigen digitaal kanaal zijn verder uitgewerkt
door Telenet.

-« - - {Formatted: Normal, Indent: Left: 0 cm
3.1.2.3.1.3.  Aansluiting op het Telenet Netwerk
(73) Na ondertekening van het Contract dient de Begunstigde zich aan te sluiten op het <~ ~ 7| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
Tel N K het d | del | . Testf De d il Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
elenet Netwerk voor het doorlopen van de Implementatie- en Testfase. De details Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm

hiervan worden beschreven in Bijlage ‘TLN_WRO_GA_G_M_PAAG - Test and

Implementation Procedures’. {Formatted: English (United States)

/
(74) Na Aansluiting op het Telenet Netwerk blijft enkel Telenet bevoegd voor alle handelingen //{ Formatted: English (United States)

van beheer, opvolging, Onderhoud en Herstelling aan het Telenet Netwerk tot aan het ///{ Formatted: English (United States)

2/ | Field Code Changed

O
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"« | Formatted: Header, Centered

" | Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm

- { Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm W
\
\
\

Overnamepunt conform de voorwaarden van dit Referentieaanbod.

(75) Deze handelingen omvatten echter geen elementen die noodzakelijk (kunnen) zijn voor
de afname van de radio- en televisiesignalen, zijnde handelingen met betrekking tot de
Binnenhuisinstallatie. Voor deze elementen is de Begunstigde volledig verantwoordelijk;
d.w.z. voor de aanlevering, plaatsing en aansluiting, alsook het onderhoud en de
eventuele herstelling ervan op basis van voorwaarden die de Begunstigde overeenkomt
met de Eindgebruiker.

(76) De Begunstigde heeft voor de te installeren elementen de keuze, uitgezonderd de NIU,
op voorwaarde dat deze voldoen aan de specificaties uit de Bijlagen en de Certificatie
indien noodzakelijk succesvol hebben doorlopen. Deze vereiste inzake succesvolle
Certificatie geldt ook voor de technici die in opdracht van de Begunstigde de
desbetreffende installaties of herstellingen uitvoeren.

(77) In geen enkel geval is het de Begunstigde toegestaan de eventueel aanwezige Telenet
Decoder te hergebruiken.

| Formatted: Header

3.1-3.3.1.4. _ Interactie met het VT Systeem

(z8) Teneinde de controle van en de toegang tot de radio- en televisiesignalen die in digitale < — — 7| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
. . - . Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
vorm worden doorgegeven voor de Eindgebruiker te beveiligen en te beheren dient de Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
Begunstigde te beschikken over een goedgekeurd VT Systeem en bijobehorende
procedure.
(79) De interactie tussen dit VT Systeem en de informatiesystemen van de Begunstigde en
met de systemen van Telenet zullen het voorwerp uitmaken van een noodzakelijke
Certificatie. Deze Certificatie wordt beschreven in de technische Bijlagen “Groep XTI-01”.
(80) Dit VT Systeem is volledig toegewezen aan de encryptie/decryptie en
controlehandelingen die voor de afname van de relevante signalen voor de Eindgebruiker
dienen uitgevoerd te worden. Begunstigden kunnen kiezen voor een ander VT Systeem
dan hetgeen momenteel reeds aanwezig is op het Telenet Netwerk. Enkel in geval het
technisch onmogelijk blijkt om een door de Begunstige verkozen VT Systeem te
implementeren zal Telenet genoodzaakt zijn om dit verzoek te weigeren. Tevens is het de
Begunstigde toegestaand het geselecteerde VT Systeem te gebruiken op andere
netwerken.
(81) Het VT Systeem zal door een derde partij worden beheerd. De praktische uitvoering van
de betreffende VT Systeem procedure worden verder toegelicht in de technische Bijlagen
“Groep XTI-01”.

3-1:4.3.1.5. EPG Data

. .y . P { Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri) ]
(82) De levering van de basisdienst door Telenet omvat tevens de aanlevering van EPG Data <+ <_ -
R R T S S T | Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +

voor een periode van 2 dagen voor wat betreft de kanalen opgenomen in de mogelijkheid Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
tot doorverkoop. Hiervoor dient de Begunstigde de nodige rechten voor de betreffende Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
EPG Data te verkrijgen. Het beschikken over de benodigde rechten hiervoor dient /{ Formatted: English (United States) ]
voorafgaand aan de Aansluiting op het Telenet Netwerk, tenzij enkel de TV Dienst met //{ Formatted: English (United States) ]
analoge signalen doorverkocht wordt, bevestigd te worden aan Telenet. ///{ Formatted: English (United States) ]

/// | Field Code Changed

"o s
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- {Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm ]
h \L Formatted: Header, Centered )
NN { Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm ]

-

3.2. Ondersteunende Diensten { Formatted: Header

-~ - { Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri)

Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm

(84) In het kader van dit Referentieaanbod voorziet Telenet in een procedure die het de == 1 Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +

h Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
3.2.1. Beheer van de doorverkoop van de TV Dienst

i i H i i Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
.Begunst.lgde mogeluI.( maakt om via de Webappllcat|e onder.rTu.ee.r een controle van de Aligned at: 0.5 em + ndent ate 1,14 am
installatietoestand uit te voeren, Bestellingen te plaatsen, wijzigingen aan deze
Bestellingen door te geven, de status van uitvoering ervan op te volgen. De praktische
aspecten hiervan worden kort beschreven in paragraaf 5.1.

3.2.2. Informatieverstrekking

{2)(85) Telenet levert volgens de bepalingen beschreven in dit Referentieaanbod
informatie aan de Begunstigde met betrekking tot geplande wijzigingen van de Dienst en
wijzigingen aan het zenderaanbod. Meer informatie hierover is te vinden in paragraaf 4.3.

3.3. Ondersteuning bij specifieke problemen aan de Begunstigde

{3)(86) In het kader van dit Referentieaanbod voorziet Telenet in de organisatie van
ondersteuning voor de Begunstigde voor het doorgeven van Meldingen van Storing aan
Telenet voor het Opheffen van Storingen. Telenet geeft ook ondersteuning voor het
oplossen van Problemen met de Webapplicatie. De ondersteuning bij problemen wordt
verder beschreven in paragraaf 5.3.

3.4. Andere handelingen

3.4.1. Kabelaansluiting

(87) In situaties waarbij de woning van de Eindgebruiker aan wie de Begunstigde de TV Dienst < ~ ~ | Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
td t k et . . individuel luiti het Tel t Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
wenst door te verkopen, niet voorzien is van een individuele aansluiting op het Telene Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
Netwerk, dient voorafgaandelijk een kabelaansluiting gerealiseerd te worden.

/| Formatted: Default Paragraph Font, Font: +Body (Calibri), 12
" | pt, Font color: Auto, Pattern: Clear

(88) In het huidig Referentieaanbod en alle bijkomende documenten wordt er uitgegaan van _ = - -
het gebruik van een gecertifieerde technieker van de Begunstigde voor het uitvoeren
van de werkzaamheden tot aan de aftakdoos in het kader van een Installatie. Dit omvat
. i . Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
dus het uitvoeren van een kabelaansluiting conform de regels en werkwijze bepaald door Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 -+ Alignment: Left +
Telenet. ;| Aligned at: 0,5cm + Indent at: 1,14 cm

// /{ Formatted: Font: +Body (Calibri), Not Highlight

Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm

/
r {Formatted:
/

Font: +Body (Calibri)

: English (United States)

(89) De kabelaansluiting kan niet worden uitgevoerd in de gebieden waar Telenet zelf niet < J //{ Formatted:
/

U U U

over de mogelijkheid beschikt om een kabelaansluiting uit te voeren. In deze gebieden " /' Formatted: Engiish (United States)
/’ //// ////{ Formatted: English (United States)
. Daamaast, /v [ Field Code Changed
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- {Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm

A \‘[ Formatted: Header, Centered

NN { Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm

indien de Begunstigde de werkzaamheden van het Overnamepunt tot aan de aftakdoos

‘ { Formatted: Header

(D N/ N

wil laten uitvoeren door een Telenet technieker dan dient dit tijdens de Implementatie-
en Testfase te worden aangegeven (“Single Visit” procedure). De afwijkende werkwijze
en certificatieprocedure zullen voor beide gevallen apart worden toegelicht. Het
aanbieden van dergelijke bijkomende diensten door Telenet vereist geen belangrijke
aanpassingen aan de Webapplicatie.

3.4.2. Aanvragen voor aanpassingen aan het Telenet Netwerk

(90) In bepaalde omstandigheden kan het voor een Eindgebruiker wenselijk zijn om bepaalde <« - -~ 7| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
. . . Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
aanpassingen te laten uitvoeren aan het Telenet Netwerk. Alle vragen voor aanpassingen

Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
aan het Telenet Netwerk dienen door de Eindgebruiker via de Begunstigde gesteld te
worden aan Telenet.

3.4.3. Binnenhuisinstallatie

(91) Alle aspecten met betrekking tot de levering, installatie, aansluiting, onderhoud en <~ ~ 7| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
. . o . L Numbering Style: 1,2, 3, ... + Start at: 1 + Al t: Left +
herstelling van de Binnenhuisinstallatie vallen onder de verantwoordelijkheid van de umbering Style art a 'gnment: Le

Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
Begunstigde. Dit Referentieaanbod voorziet niet in de mogelijkheid dat de Begunstigde
bepaalde handelingen met betrekking tot de Binnenhuisinstallatie door Telenet laat
uitvoeren. Met uitzondering van de NIU dienen de overige elementen die kaderen in de
Binnenhuisinstallatie te voldoen aan de Certificatieprocedure zoals beschreven in de
technische Bijlagen “Groep XTI-01".

3.5. Technische specificaties en Certificatie

(92) Het Telenet Netwerk is opgebouwd en georganiseerd in conformiteit met een reeks van < -~ 7| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
technisch ificati D technisch ificati d Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
echnische specificaties en normen. Deze technische specificaties en normen worden Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm

overgenomen in de procedures die worden opgelegd voor de Certificatie van de technici
die in opdracht van de Begunstigde handelingen van installatie, onderhoud en herstelling
uitvoeren, evenals de apparatuur en software die op het Telenet Netwerk wordt
aangesloten en de interfaces tussen de informatiesystemen van de Begunstigde en het
informaticasysteem van Telenet en andere systemen zoals o.a. het VT Systeem.
Conformiteit met deze technische specificaties en normen is een bindende voorwaarde
voor het bekomen van de Certificatie. De vereisten en voorwaarden voor deze Certificatie
en de desbetreffende procedures staan beschreven in de technische Bijlagen “Groep XTI-

01”. Formatted: English (United States)

/
/ { Formatted: English (United States)
1/
/// / {Formatted: English (United States)
/
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"« | Formatted: Header, Centered

. | Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm
4. Contractuele aspecten { Formatted: Header

- { Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm W
\
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4.1. Verplichtingen en verantwoordelijkheden van de Partijen

4.1.1. Relaties tussen de partijen
Bij de levering van de Dienst zijn de volgende partijen betrokken:

Telenet

(93) Telenet levert de Dienst aan de Begunstigde op basis van de voorwaarden beschreven in < - — -| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
dit Ref ti bod Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
It Rererentieaanbod. Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm

Begunstigde

(94) De Begunstigde neemt de Dienst af van Telenet op basis van de voorwaarden beschreven < - — -| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
. . . . . . Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
in dit Referentieaanbod en beheert de commerciéle relatie met de Eindgebruiker. De Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
Begunstigde is het enige aanspreekpunt voor de Eindgebruiker in dit verband.

Eindgebruiker

(95) De Eindgebruiker sluit een Eindgebruikersovereenkomst af met de Begunstigde op basis < - - | Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
" . . Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Ali t: Left +
waarvan hij de TV Dienst via het Telenet Netwerk ontvangt op het Overnamepunt. Aﬁgezr;nt? Otysecm + Tndent at: al 134 o 'gnment: Le

4.1.2. Verplichtingen en verantwoordelijkheden voor Telenet en de Begunstigde

=(96)Beide Partijen engageren zich om op professionele wijze samen te werken bij de <~ ~ 7| Formatted: Numbered + Level: 1 + Numbering Style: 1, 2, 3,
. . . ... + Start at: 1 + Alignment: Left + Aligned at: 0,5 cm +
totstandkoming en de uitvoering van het Contract. Indent at: 1,14 cm

=(97)De Partijen verbinden er zich toe om in hun externe communicatie, uitgezonderd aan de
Regulator, zich te onthouden van uitspraken en commentaren over de andere partij,
aangaande het sluiten en de uitvoering van het Contract.

=(98)Beide Partijen gedragen zich zoals het professionele aanbieders betaamt en streven, elk
binnen hun eigen verantwoordelijkheidsdomein, naar de best mogelijke dienstverlening
aan de Begunstigde en Eindgebruiker respectievelijk.

4.1.3. Verplichtingen en verantwoordelijkheden voor Telenet

=(99)Telenet beheert, onderhoudt en, indien nodig, herstelt het Telenet Netwerk met het oog+- _ - { Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri) ]
op het leveren van een kwalitatieve TV Dienst tot en met het Overnamepunt. Formatted: Numbered + Level: 1 + Numbering Style: 1, 2, 3,
. . . . . . . . ... + Start at: 1 + Alignment: Left + Aligned at: 0,5 cm +
Uitgezonderd in het geval van een Installatie van een Eindgebruiker, is Telenet is de enige Indent at: 1.14 cm

partij die toegang heeft tot het Telenet Netwerk tot aan het Overnamepunt. Met
betrekking tot de Aftakdoos en het Overnamepunt gelden afwijkende bepalingen inzake

toegang. {Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri) ]
2(100) Telenet verwerkt de Bestellingen van de Begunstigde, conform de bepalingen in //:{ Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri) ]
dit Referentieaanbod. I /{ Formatted: English (United States) ]
+(101) Telenet bepaalt de Certificatievoorwaarden en valideert de Certificatie, )/ ///{ Formatted: English (United States) )
+~—TFelepetvoertdetnstalletiesvi, y/ g //{ Formatted: English (United States) ]
/77 /| Field Code Changed )
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+(102) Telenet voorziet de mogelijkheid aan de Begunstigde om een Storing te melden
en zorgt voor de verdere analyse en controle en, indien nodig, de herstellingsactie(s) om
de Storing te verhelpen.

+(103) Telenet levert ondersteuning in het geval van een Probleem met de
Webapplicatie.

2(104) Telenet bepaalt de samenstelling van en de eventuele wijzigingen aan de
samenstelling van de TV Dienst. Telenet informeert de Begunstigde over de geplande
wijzigingen van de samenstelling conform de procedures beschreven in dit
Referentieaanbod.

2(105) Telenet bepaalt de frequentieplaatsing van de radio- en televisiesignalen in het
Uitzendraster van de TV Dienst.

+(106) Telenet bepaalt de regionale verschillen van het Uitzendraster van de TV Dienst.

+(107) Telenet informeert de Begunstigde met betrekking tot geplande wijzigingen aan
de Dienst, wijzigingen van het zenderaanbod en de beéindiging van het verdelen van
radio- en televisiesignalen in analoge vorm.

+(108) Telenet informeert de Begunstigde met betrekking tot Geplande
Netwerkonderbrekingen minstens 2 Werkdagen op voorhand.

Telenet factureert de Begunstigde voor de geleverde Dienst.

JaarlijksFwee-maalperiaar

4.1.4. Verplichtingen en verantwoordelijkheden voor de Begunstigde

vernieuwen van alle nodige toestemmingen, vergunningen en licenties die hem toelaten
de TV Dienst aan te bieden aan de Eindgebruiker. Deze verplichting geldt voor de duur
van het Contract en dient steeds conform gehouden te worden met alle wijzigingen aan
de TV Dienst die na ondertekening van het Contract worden doorgevoerd.

2(113) De Begunstigde sluit een Eindgebruikersovereenkomst af met de Eindgebruiker

en voorziet in een door de Begunstigde bij te houden bewijs van deze overeenkomst als

noodzakelijke voorwaarde voor het activeren van de TV Dienst voor de Eindgebruiker. De
uitdrukkelijke toestemming van de Eindgebruiker dient overeen te stemmen met de
bepalingen van Bijlage ‘TLN_WRO_GA_G_M_PAAB - Letter of Authority’.

2(114) De Begunstigde is verantwoordelijk voor het tijdig, correct en volledig inbrengen
van Bestellingen.

2(115) De Begunstigde is verantwoordelijk voor de eigen apparatuur en gebruikte
materialen te laten certifiéren zoals vermeld in de Bijlage ‘TLN_WRO_TA_G_C_PAAA —
General Certification Procedures’.

2(116) De Begunstigde is verantwoordelijk voor hetaarvragen-varuitvoeren van een

- { Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm

"« | Formatted: Header, Centered

" | Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm

| Formatted: Header

Formatted: Font: (Default) Calibri

Formatted: Normal, Indent: Left: 0,63 cm, No bullets or
numbering

)

h Formatted: Numbered + Level: 1 + Numbering Style: 1, 2, 3,
... + Start at: 1 + Alignment: Left + Aligned at: 0,5 cm +
Indent at: 1,14 cm

- {Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri)

_ - {Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri)

{ Formatted: English (United States)
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- { Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm

"« | Formatted: Header, Centered

" | Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm

Installatie__door middel van gecertificeerde techniekers, { Formatted: Header
+(117) De Begunstigde verleent Telenet steeds toegang tot het Overnamepunt in het - { Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri)
Telenet Netwerkx ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i = ‘[Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri)
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+(118) De Begunstigde is verantwoordelijk voor de plaatsing, het onderhoud en de
herstelling van de Binnenhuisinstallatie en gebruikt hiervoor enkel technici en eigen
apparatuur, met uitzondering van de NIU die behoort tot het Telenet Netwerk, die de
Certificatie succesvol doorlopen hebben.

+(119) De Begunstigde bezorgt tijdig alle informatie en documentatie die nodig is voor
de uitvoering van de Dienst.

2(120) De Begunstigde is het aanspreekpunt voor de Eindgebruiker. Ingeval van een
Storing op het Telenet Netwerk tot aan het Overnamepunt neemt enkel de Begunstigde
contact op met Telenet.

2(121) De Begunstigde communiceert tijdig naar de Eindgebruiker met betrekking tot
alle vooraankondigingen, gedaan door Telenet, aangaande wijzigingen aan de TV Dienst
en Geplande Netwerkonderbrekingen.

De Begunstigde voert een nauwkeurige klantenadministratie.

(124

4.2. Contract

en die de voorwaarden beschrijft (a) op basis waarvan Telenet de Dienst levert aan de N Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
Begunstigde en (b) die de Begunstigde verbindt om alle verplichtingen uit dit Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +

Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
Referentieaanbod volledig, tijdig en correct te vervullen. Het Referentieaanbod maakt
integraal deel uit van het Contract.

4.2.1. Aanvraag

(126) De eerste stap om te komen tot de ondertekening van een Contract is de Aanvraag. <+~ ~ 7| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
(127)Met de Aanvraag dient de Aanvrager een schriftelijk verzoek in bij Telenet om toegang te Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +

Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
krijgen tot de dienst van doorverkoop van de TV Dienst via het Telenet Netwerk. Dit

verzoek dient minstens de volgende documentatie te bevatten: - { Formatted: Font: (Defautt) -+Body (Calibri)

s T e e e Y e e e e e

2(128) Een verwijzing naar dit Referentieaanbod.

2(129) De juridische informatie met betrekking tot de Aanvrager. De Aanvrager moet op
grond van de relevante wetgeving toegelaten zijn de TV Dienst in het tweetalig taalgebied
Brussel-Hoofdstad te mogen doorverkopen aan Eindgebruikers.

+(130) Een of meerdere contactpersonen van de Aanvrager met hun codrdinaten.

+(131) Een bevestiging van de Aanvrager dat de TV Dienst afgenomen kan worden. /{ Formatted: English (United States)

2(132) Een verklaring van de Aanvrager dat hij in staat zal zijn te voldoen aan de //{ Formatted: English (United States)
voorwaarden en de verplichtingen die worden opgelegd in dit Referentieaanbod, in het //,{ Formatted: English (United States)
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bijzonder het bewijs van de benodigde toestemmingen aangaande de auteursrechten,
vergunningen en licenties voor de desbetreffende TV Dienst.
+(133) Een inschatting van de verwachte volumes gedurende het eerste jaar. Deze
informatie dient te worden aangeleverd conform aan de voorwaarden voor
Voorspellingen beschreven in Bijlage 'TLN_WRO_GA_P_O_PAAB —SLA en
Voorspellingssysteem’.
wordt weergegeven in Bijlage ‘TLN_WRO_GA_G_M_PAAD_- Valid Request Framework’.
(135)Deze Aanvraag dient aangetekend te worden bezorgd op het volgende adres:

Telenet N-A-BvBA
Wholesale Department

Liersesteenweg 4

2800 Mechelen

4.2.2. Onderhandelingsprocedure
4.2.2.1. Algemeen

bevonden zal Telenet desbetreffend de Aanvrager aangetekend informeren en wordt de
onderhandelingsprocedure niet opgestart.

(137)Wanneer een Aanvraag door Telenet als volledig en ontvankelijk wordt bevonden, met
name omdat de Aanvraag volledig kadert binnen de voorwaarden van dit
Referentieaanbod, zal Telenet binnen 2 Werkdagen na de ontvangst van de Aanvraag
contact opnemen met de Aanvrager voor de bevestiging van de ontvankelijkheid van de
Aanvraag en het opstarten van de onderhandelingen om te komen tot het sluiten van een
Contract. Het is daarbij de bedoeling om te komen tot een ondertekend Contract binnen
de 13 Werkdagen na de bevestiging van de ontvankelijkheid van een Aanvraag.

(138) Wanneer de Aanvraag door Telenet als ontvankelijk wordt bevonden maar niet als
volledig wordt beschouwd, met name omdat de Aanvraag afwijkend is van bepaalde
voorwaarden uit dit Referentieaanbod, zal Telenet binnen de 3 Werkdagen na ontvangst
van de Aanvraag de Aanvrager schriftelijk op de hoogte brengen van de factoren die
maken dat de Aanvraag als niet volledig wordt beschouwd. De Aanvrager kan daarop een
aangepaste Aanvraag indienen die deze factoren wegneemt.

(139)Bij de ondertekening van het Contract betaalt de Begunstigde de Tarieven die worden

4.2.2.2. Implementatie- en Testfase

starten met de Implementatie- en Testfase.

(141)De Implementatie- en Testfase is een gedetailleerd stappenplan dat door Telenet en de
Begunstigde wordt doorlopen waarbij alle noodzakelijke technische infrastructuur,
procedures en interfaces worden geinstalleerd, geimplementeerd, gecertificeerd en

uitgetest die vereist zijn voor het bevestigen van de technische conformiteit die
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| Formatted: Header, Centered

.| Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm

noodzakelijk is voor het kunnen leveren van de TV Dienst aan de Begunstigde. Hiertoe { Formatted: Header

behoort ook de Certificatie van de technici die in opdracht van de Begunstigde

handelingen van installatie, onderhoud en herstelling uitvoeren, evenals van de

apparatuur en software die op het Telenet Netwerk wordt aangesloten en de interfaces

tussen de informatiesystemen van de Begunstigde en het informaticasysteem van

Telenet en andere systemen zoals o.a. het VT Systeem.
(142)Het volledig en succesvol doorlopen van de Implementatie- en Testfase is een

noodzakelijke voorwaarde voor het operationeel verklaren van het Contract en het

kunnen plaatsen van Bestellingen door de Begunstigde, | _- - Formatted: Font: Not Bold )
(143)De Implementatie- en Testfase wordt beschreven in Bijlage ‘TLN_WRO_GA_G_M_PAAG - {Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri) ]
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_ Test and Implementation Procedures’.

- { Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm 1
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4.2.3. Vastlegging

(144)Alle afspraken die tussen Telenet en de Begunstigde worden gemaakt tijdens de <~ ~ 7| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
derhandeli d Il d in het Cont t. Dit Cont t Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
onderhandelingsprocedure zullen worden opgenomen in het Contract. Dit Contrac Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm

omvat ook alle bepalingen en voorwaarden van dit Referentieaanbod. Bij verschillen
tussen het Contract en het Referentieaanbod zal het Contract steeds leidend zijn.

{4)(145) Tenzij uitdrukkelijk anders vastgelegd door de Partijen heeft het Contract geen
specifieke einddatum en bijgevolg een onbeperkte looptijd. De bepalingen voor de
beéindiging van het Contract worden in 4.2.6 uiteengezet.

4.2.4. Overdraagbaarheid

(146)Het Contract is een overeenkomst tussen Telenet en de Begunstigde. De mogelijkheid <+~ _ - {Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri) ]

voor de overdracht van het geheel of een deel van dit Contract aan een derde partij zal in “ Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 + ‘

e Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
het kader van een redelijk verzoek beoordeeld worden. Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
(147)Het doorverkopen van de Dienst door een Begunstigde aan een derde partij dient
eveneens beoordeeld te worden in het kader van een redelijk verzoek.

4.2.5. Wijzigingen

(148)In het geval van een voorstel tot aanpassing van het Contract door Telenet, zal Telenet <+ — — 7| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
de B tiede hi tekend de h te b In het | Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
e Begunstigde hierover aangetekend op de hoogte brengen. In het geval van een vraag Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
van de Begunstigde voor aanpassing van het Contract, zal de Begunstigde eveneens deze
vraag aangetekend aan Telenet voorleggen. Beide Partijen verbinden zich er toe om in
onderling overleg te treden met betrekking tot de voorgestelde aanpassingen.

4.2.6. Begindiging /{ Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri)

4.2.6.1. Door Telenet //1 Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
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(149)Telenet kan het Contract beéindigen, zoals voorzien in de Algemene Voorwaarden die  +’ Aligned at: 0,5cm + Indent at: 1,14 cm

beschreven wordt in Bijlage ‘TLN_WRO_GA_G_M_PAAC - Algemene voorwaarden’, /{ Formatted: English (United States)
indien redelijkerwijze niet meer van Telenet kan worden verlangd dat zij de Dienst levert ///{ Formatted: English (United States)
aan de Begunstigde. Dit kan zich bijvoorbeeld voordoen in de volgende gevallen: /////{ Formatted: English (United States)
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- { Formatted: Header, Indent: Left: -0,2 cm

"« | Formatted: Header, Centered

| Formatted: Header, Right, Right: -0,2 cm

* De Begunstigde komt de verplichtingen van het Referentieaanbod en het " ( Formatted: Header

Contract niet of niet volledig na, en deze niet of gedeeltelijke -nakoming
rechtvaardigt de beéindiging van het Contract.

¢ De Beslissing of de beslissingen genomen in uitvoering ervan vervallen, worden
vernietigd, geschorst, ingetrokken of aangepast of worden vervangen door een
nieuwe beslissing.

¢ De Begunstigde bevindt zich in staat van faillissement.

¢ De Begunstigde is het Contract aangegaan onder valse voorwendselen of heeft
daarbij geen juiste of volledige informatie aan Telenet overgemaakt.

(150) Telenet stelt de Begunstigde via een aangetekend schrijven op de hoogte van de <~ ~ 7| Formatted: List Paragraph, Left, Numbered + Level: 1 +
e e . .. T Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
beéindiging en de termijn van beéindiging van het Contract. Aligned at: 0,5 cm + Tndent at: 1,14 cm

(151)Telenet is bij beéindiging van het Contract geen enkele schadevergoeding verschuldigd
aan de Begunstigde. Indien de beéindiging van het Contract door Telenet zijn oorzaak
vindt bij de Begunstigde, zal Telenet de Begunstigde factureren voor de geleden schade
door het beéindigen van het Contract.

(152) De beéindiging van het Contract heeft tot gevolg dat de levering van de Dienst aan de
Begunstigde wordt stopgezet, en leidt, indien relevant, tot een Deactivering van de TV
Dienst.

(153)De beéindiging van het Contract ontslaat de Begunstigde en Telenet niet van het betalen
van nog openstaande facturen of creditnota’s.

4.2.6.2. Door de Begunstigde

(154)Het Contract kan te allen tijde door de Begunstigde worden opgezegd via een <~ ~ | Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
i Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
aangetekend schrijven.

Formatted: List Paragraph, Left, Numbered + Level: 1 +
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Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
(155) De beéindiging van het Contract heeft tot gevolg dat de levering van de Dienst aande = « - -
Begunstigde wordt stopgezet, en leidt, indien relevant, tot een Deactivering van de TV W

Dienst.

(156)De beéindiging van het Contract ontslaat de Begunstigde en Telenet niet van het betalen

4.3. Informatie-uitwisseling

e . . Formatted: List Paragraph, Left, Numbered + Level: 1 +
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brengen van de geplande wijzigingen, zoals voorzien in de Beslissing. Het is de
verantwoordelijkheid van de Begunstigde om deze informatie op de gepaste wijze aan
zijn Eindgebruikers kenbaar te maken.

(159)Indien de wijziging een uitbreiding betreft van het zenderaanbod en de Begunstigde dit
ruimere zenderaanbod in zijn aanbod naar de Eindgebruiker toe wenst op te nemen dient
hij voor deze bijkomende zenders de nodige auteursrechten, vergunningen en licenties te
verwerven en het bewijs van toekenning van de relevante rechten aan Telenet voor te
leggen, als bindende voorwaarde om dit ruimere aanbod aan zijn Eindgebruikers te
kunnen aanbieden.

4.3.3. Beéindiging door Telenet van het verdelen van radio- en televisie signalen in analoge
vorm

(160)Indien Telenet op een bepaald ogenblik beslist om het verdelen van radio- en televisie
signalen in analoge vorm volledig te beéindigen zal Telenet vooraf de Begunstigde op de
hoogte brengen van deze geplande beéindiging , conform de Beslissing. Het is de
verantwoordelijkheid van de Begunstigde om deze informatie op de gepaste wijze aan
zijn Eindgebruikers kenbaar te maken.

4.4. Facturatie

(161) Telenet factureert de Begunstigde voor geleverde Diensten volgens de modaliteiten die <« — -

worden uiteengezet in Bijlage ‘TLN_WRO_GA_G_M_PAAC - Algemene voorwaarden’.

(162)Alle informatie uitgewisseld tussen Telenet en de Begunstigde in het kader van de
Facturatie valt onder de Vertrouwelijkheidsverplichting zoals beschreven in Bijlage
‘TLN_WRO_GA_G_M_PAAA - Vertrouwelijkheid en aansprakelijkheid’. De informatie zal
niet gedeeld worden met derde partijen, tenzij wettelijk vereist, en mag door Partijen
enkel gebruikt worden voor facturatiedoeleinden.

(163) De Begunstigde heeft geen toegang tot het facturatiesysteem en andere
ondersteunende systemen van Telenet.

/
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5. Operationele aspecten { Formatted: Header

A

5.1. Doorverkoop van de TV Dienst

5.1.1. Algemene procedure

(164)Van zodra de Implementatie- en Testfase met succes is doorlopen kan de Begunstigde de< — — | Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
. . S Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Ali t: Left +
doorverkoop van de TV Dienst aan een Eindgebruiker initiéren door het plaatsen van umbering Style: 1, 2, 3, ae ignment: Le

Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
Bestellingen. Als bewijs voor het akkoord van de Eindgebruiker voor deze doorverkoop
dient de Begunstigde daarbij, op eenvoudig verzoek van Telenet, het bewijs van de
Eindgebruikerovereenkomst voor te kunnen leggen, conform de voorwaarden
beschreven in Bijlage ‘TLN_WRO_GA_G_M_PAAB - Letter of Authority’.
(165)De Webapplicatie laat de Begunstigde toe om de doorverkoop van de TV Dienst te
beheren.
(166)Alle handelingen voor het beheren dienen door de Begunstigde via de Webapplicatie te
worden uitgevoerd. Handelingen die hiervan afwijken, zullen beschouwd worden als
ongeldig en zullen bijgevolg niet verder in rekening genomen worden.

5.1.2. Activering van de TV Dienst

(167)De doorverkoop van de TV Dienst wordt gerealiseerd door de Activering van de TV < — — 7| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +

. . i . Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
Dienst. Hierbij worden de stappen beschreven in de volgende paragrafen doorlopen. Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm

5.1.2.1. Controle van de installatietoestand

(168)De Begunstigde is verantwoordelijk voor de controle van de installatietoestand, - { Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri)
voorafgaand aan het plaatsen van een Bestelling. De Webapplicatie laat de Begunstigde Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +

toe om voor een individueel adres de Eindgebruikersidentificatiecode op te zoeken en Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +

Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
aan de hand van deze code na te gaan of en welke doorverkoop van de TV Dienstopdat { Formatted: Font: (Default) -+Body (Calibri)

adres kan worden aangeboden. Telenet kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor
de correctheid van het resultaat van deze controle, dat als louter indicatief dient
beschouwd te worden. De Begunstigde zal de Eindgebruikersidentificatiecode ook nodig
hebben voor plaatsen van een Bestelling.

(169)In bepaalde welomlijnde uitzonderingssituaties kan het opzoeken van de
Eindgebruikersidentificatiecode niet automatisch worden afgehandeld en heeft de

Begunstigde de mogelijkheid om via de Webapplicatie een aanvraag tot manuele - {Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri)

opzoeking van een AdresID te doen.

(170)De praktische aspecten van deze aanvraag worden beschreven in Bijlage {Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri)

‘TLN_WRO_GA_P_O_PAAA — Operationele Processen en Communicatie’. De {Formatted: English (United States)
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Registratie van de Eindgebruiker

kan geplaatst worden.

5.1.2.3.

(171)De Begunstigde zal het adres van de Eindgebruiker selecteren vooraleer een Bestelling <~ _

Bestelling

geselecteerde adres. Enkel Bestellingen die voldoen aan alle voorwaarden voor een
geldige Bestelling zullen worden aanvaard.
(173)De procedures die van toepassing zijn bij een Bestelling worden weergegeven in Bijlage
‘TLN_WRO_GA_P_O_PAAA - Operationele Processen en Communicatie’,
(174)Bij elke Bestelling is de Begunstigde een activeringsvergoeding verschuldigd, dewelke
wordt weergegeven in Bijlage “TLN_WRO_GA_G_P_PAAA - Tarification Basic TV,

5.1.2.4.

Installatie

= ‘[ Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri)
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kader vaneferdeerTelenet- een Installatie, conform de technische Bijlagen “Groep XTI-
01”, dienent te gebeuren bij de Eindgebruiker voorafgaand aan de Activering van de TV

Dienst.

-

(176)In het huidig Referentieaanbod en alle bijkomende documenten wordt er uitgegaan van «
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het gebruik van een gecertifieerde technieker van de Begunstigde voor het uitvoeren van

{ Formatted: English (United States)

de werkzaamheden tot aan de aftakdoos in het kader van een Installatie (“Single Install”
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procedure). Dit omvat het uitvoeren van een kabelaansluiting.
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Testfase te worden aangegeven (“Single Visit” procedure). De afwijkende werkwijze en
certificatieprocedure zullen voor beide gevallen apart worden toegelicht. Het aanbieden
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(178)De relevante tarieven worden weergegeven in de Bijlage ‘TLN_WRO_GA_G_P_PAAA —
Tarification Basic TV'.
5.1.2.5. Activering van de TV Dienst
(179)De Activering van de TV Dienst voor een Eindgebruiker die de signalen enkel in niet- <. _ - { Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri) )

interactieve vorm afneemt, gebeurt onmiddellijk bij ontvangst van de Bestelling indien er " { Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +

Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
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wordt verwezen naar Bijlage ’ TLN_WRO_GA_P_O_PAAA Operationele Processen en
Communicatie’, - {Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri) ]

(180)De Activering van de TV Dienst zal het startpunt zijn van de Facturatie van de TV Dienst.

5.1.3. Wijziging doorverkoop van de TV Dienst

******* Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 + Alignment: Left +
doorverkoop van de TV Dienst, zoals het toevoegen of verwijderen van Decoders. De Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm

details van deze procedures worden beschreven in Bijlage ‘TLN_WRO_GA_P_O_PAAA — \\[Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri) ]
Operationele Processen en Communicatie’.

(182)Bij elke wijziging van de doorverkoop van de TV Dienst is een activeringsvergoeding
verschuldigd, dewelke wordt weergegeven wordt in Bijlage ‘TLN_WRO_GA_G_P_PAAA -
Tarification Basic TV'.

(181)Na de Activering van de TV Dienst kan de Begunstigde wijzigingen doorvoeren gande ~ + - - W Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
N

5.1.4. Deactivering van de TV Dienst
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TV Dienst. Een dergelijke aanvraag wordt enkel aanvaard mits voldaan is aan de
voorwaarden voor Deactivering van de TV Dienst. De details van deze procedure worden
beschreven in Bijlage ‘TLN_WRO_GA_P_O_PAAA - Operationele Processen en
Communicatie’.

(184)Vergoedingen voor het uitvoeren van dergelijke activaties zullen worden aangerekend
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overeenkomstig hetgeen is bepaald in ‘TLN. WRO GA G P PAAA - Tarification Basic TV'. ‘

5.2. Voorspellingssysteem

(185)De Begunstigde dient op regelmatige tijdstippen, volgens de regels en procedure <~~~ 7| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
beschreven in Bijlage 'TLN_WRO_GA_P_O_PAAB — SLA en Voorspellingssysteem’, aan W ﬂﬁgzzr;nt? Sotflslec:r;’ +2’Ir?ééHt+atS:taE ﬁ::m? Alignment: Left +
Telenet Voorspellingen te bezorgen.

(186) Telenet behoudt zich het recht voor om de in dit Referentieaanbod voorziene Service
Levels te wijzigen indien de gevraagde Voorspellingen niet conform worden afgeleverd
volgens de beschrijving in de Bijlage "'TLN_WRO_GA_P_O_PAAB - SLA en
Voorspellingssysteem’.

5.3. Ondersteuning bij specifieke problemen aan de Begunstigde

(187) Dit omvat de ondersteuning aan de Begunstigde in geval van problemen, zodat de <=~ = 7| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
Begunstigde op optimale wijze de TV Dienst kan aanbieden en gebruik kan maken van de ﬂﬁgzzr;nt? Sotlyslec'ni’f’lr?ée”r;,;'ats:taf&t'ciq+ Alignment: Left +
Ondersteunende Diensten. Op het vlak van ondersteuning dient een onderscheid
gemaakt te worden tussen ondersteuning bij Storingen en ondersteuning bij Problemen
met de Webapplicatie.

5.3.1. Ondersteuning bij Storingen
5.3.1.1. Algemeen

(188) Deze assistentie omvat geen ondersteuning voor de Eindgebruiker. Ondersteuning voor <« - - -| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
de Eindgebruiker wordt steeds gedaan door de Begunstigde. De Begunstigde is het x;gzm? Sot”gleczr;f’l:(’jé'r']tJragtafﬁ::crln+ Alignment: Left +
aanspreekpunt voor alle vragen van de Eindgebruiker, zowel van technische als van
commerciéle aard, en voor het signaleren van een probleem in het Telenet Netwerk. Er is
geen enkele situatie waarbij de Eindgebruiker eerst contact opneemt met Telenet. Indien
dit toch gebeurt, zal Telenet deze vragen niet behandelen. Indien de Eindgebruiker
eveneens een contractuele relatie met Telenet heeft voor een of meerdere diensten,
zullen de vragen omtrent deze andere diensten behandeld worden door Telenet.
(189)De Eindgebruiker dient zich dus steeds te richten tot de Begunstigde. Het is de
verantwoordelijkheid van de Begunstigde om de nodige controles en analyses uit te
voeren om de oorzaak van het probleem te identificeren en in het bijzonder, om na te
gaan of het vastgestelde probleem zich niet situeert op het niveau van de
Binnenhuisinstallatie of dat het veroorzaakt wordt door een derde partij. Pas nadat uit
deze verificatie blijkt dat het probleem zich situeert op het niveau van het Telenet
Netwerk tot aan het Overnamepunt kan de Begunstigde Telenet contacteren voor de [ Formatted: English (United States)
Melding van Storing.
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(190)Via de Webapplicatie kan de Begunstigde een Melding van Storing registreren. Enkel een< — ~ | Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
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Melding van Storing die via deze Webapplicatie ontvangen wordt, zal beschouwd worden Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
als een geldige Melding van Storing.

(191)Indien Telenet weet heeft van een Storing op het Telenet Netwerk tot aan het
Overnamepunt die een impact heeft op meerdere residentiéle klanten van Telenet en/of
Eindgebruikers zal Telenet via de Webapplicatie de Begunstigde hiervan op de hoogte
brengen.

(192)Bij de ontvangst van een Melding van Storing zullen door Telenet de nodige controles en
analyses worden uitgevoerd en, indien nodig, de correctieve acties worden geinitieerd.
Indien een interventie bij de Eindgebruiker noodzakelijk is zal de Begunstigde hiervoor
een afspraak moeten aanvragen.

(193)In geval van Storingen waarvoor de Begunstigde een Melding van Storing geinitieerd
heeft, kan hij via de Webapplicatie de status van de Melding van Storing opvolgen. Hij
heeft eveneens de mogelijkheid om de Melding van Storing aan te passen, bijvoorbeeld
door deze aan te vullen met bijkomende informatie die beschikbaar is geworden na het
initiéren van de Melding van Storing. Ook de melding van het Opheffen van de Storing
door Telenet wordt ter beschikking gesteld aan de Begunstigde via de Webapplicatie.

(194) De ondersteuning bij Storingen is enkel beschikbaar voor de Begunstigde en kan niet
worden geraadpleegd door de Eindgebruiker. Indien de Eindgebruiker de status wenst te
kennen van de voortgang van de behandeling van een Storing dient hij hiervoor de
Begunstigde te contacteren.

(195)De overige voorwaarden en bepalingen met betrekking tot Storingen zijn beschreven in
Bijlage 'TLN_WRO_GA_P_O_PAAA — Operationele Processen en Communicatie’.

5.3.1.3.  Specifieke gevallen
5.3.1.3.1. Ongeldige Melding van Storing

(196) Meldingen van Storing waarvoor na analyse blijkt dat zij hun oorzaak niet hebben in het <« - - 7| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
Telenet Netwerk tot aan het Overnamepunt worden beschouwd als een Ongeldige 2;:;:1:?2? Sotgeczr;’f’l:(’jé‘r']:a.itafl‘f:crln+ Alignment: Left +
Melding van Storing en geven aanleiding tot de Facturatie aan de Begunstigde van
vergoedingen voor een Ongeldige Melding van Storing, zoals verder gedetailleerd in
Bijlage ‘TLN_WRO_GA_G_P_PAAA —Tarification Basic TV’.

(197)Indien de storing zich bevindt tussen het Overnamepunt en de Aftakdoos en veroorzaakt
werd door een verkeerde handeling door een gecertificeerd technieker van de
Begunstigde dan zal dit ook aanleiding geven tot de Facturatie aan de Begunstigde van
vergoedingen voor een Ongeldige Melding van Storing, zoals verder gedetailleerd in
Bijlage ‘TLN. WRO GA G P PAAA —Tarification Basic TV’
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verhelpen van de Storing niet beschouwd worden als een deel van de Dienst en zijn de
Service Levels voor het Opheffen van Storingen niet van toepassing.

(199)Telenet zal de Storing verhelpen en zal de hiervoor gemaakte kosten in elke situatie
doorrekenen aan de Begunstigde, in lijn met de vergoedingen voor foutieve handelingen
die worden beschreven in Bijlage ‘TLN_WRO_GA_G_P_PAAA — Tarification Basic TV'. In
geen enkel geval kan de Begunstigde aan Telenet vragen de kosten te factureren aan de
Eindgebruiker.

(200)Hierbij moet opgemerkt worden dat gezien de eigenheid van een kabelnetwerk een
verkeerde handeling, beschadiging of een ander voorval op één plaats een Storing kan
veroorzaken waardoor één of meerdere Eindgebruikers en klanten van Telenet en van
andere Begunstigden geimpacteerd worden. De eventueel hieruit voortvloeiende schade
zal door Telenet integraal verhaald worden op de Begunstigde.

5.3.1.3.3. Onderhoud van het Telenet Netwerk

verantwoordelljkhe|d van Telenet. In bepaalde situaties kunnen deze handelingen
onderbrekingen van de TV Dienst noodzakelijk maken voor bepaalde Eindgebruikers.
Dergelijke Geplande Netwerkonderbrekingen kunnen niet als een Storing worden
beschouwd en de Service Levels voor het Opheffen van Storingen zijn dan niet van
toepassing.

(202)In geen geval kan de Begunstigde de werken laten stilleggen of wijzigen van datum.

(203)Indien het tijdstip van de onderbreking, in combinatie met de geplande duurtijd van de
onderbreking, als significant wordt beschouwd brengt Telenet haar eigen residentiéle
klanten vooraf op de hoogte van de Geplande Netwerkonderbreking en zal Telenet
eveneens de Begunstigde vooraf informeren, zoals beschreven in Bijlage
JTLN_WRO_GA_P_O_PAAA - Operationele Processen en Communicatie’,

(204)Het is de verantwoordelijkheid van de Begunstigde om deze informatie aan de
betrokken Eindgebruikers door te geven die door deze onderbreking kunnen getroffen
worden en hij dient er voor te zorgen dat deze Geplande Netwerkonderbrekingen niet als
een Storing worden gemeld,

5.3.2. Ondersteuning bij Problemen met de Webapplicatie

(205)De Webapplicatie laat aan de Begunstigde toe om de Dienst die hij afneemt van Telenet « - -

te beheren. Telenet draagt zorg voor de stabiliteit van deze Webapplicatie. Indien er toch
een Probleem met de Webapplicatie ontstaat, met name de Webapplicatie is niet
beschikbaar of de toepassingen zijn niet operationeel, dan dient de Begunstigde Telenet
hiervan op de hoogte te stellen en zal Telenet zo snel mogelijk een oplossing voor het
probleem zoeken.

(206)De praktische modaliteiten voor de melding van een Probleem met de Webapplicatie en
de afhandeling ervan zijn beschreven in Bijlage 'TLN_WRO_GA_P_O_PAAA —
Operationele Processen en Communicatie’

verantwoordelljkhe|d van Telenet. In bepaalde situaties kunnen deze handelingen
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onderbrekingen veroorzaken. Dergelijke onderbrekingen gelden niet als een Probleem { Formatted: Header
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met de Webapplicatie.

(208)Indien het tijdstip van de onderbreking, in combinatie met de geplande duurtijd van de
onderbreking, als significant wordt beschouwd zal Telenet desbetreffend de Begunstigde
vooraf informeren.
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6. Service Levels

optimaliseren, wordt de levering van de Dienst door Telenet onderworpen aan een aantal
Service Levels. Deze hebben betrekking op de door Telenet uit te voeren Bestellingen en
op het Opheffen van Storingen door Telenet. De concrete voorwaarden en invulling
worden beschreven in Bijlage "'TLN_WRO_GA_P_0O_PAAB — SLA en Voorspellingssysteem’.

(210)Deze Service Levels zijn enkel van toepassing mits het respecteren door de Begunstigde
van de voorwaarden zoals vermeld in de Bijlage 'TLN_WRO_GA_P_O_PAAB- SLA en
Voorspellingssysteem’.

(211)De Service Levels zijn niet discriminerend tussen klanten van Telenet en Eindgebruikers
van de Begunstigde.

(212)Conform de bepallngen in Bijlage ’ TLN _WRO_GA_| P _O_PAAA — Operationele Processen
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7.1. Tariefstructuur

verschillende elementen beschreven in dit Referentieaanbod. Deze tarificatie gebeurt 2,‘:;:12?!1? Sotgeczr;’f’l:(’jé‘r']tJra.itafl‘?::crln+ Alignment: Left +
aan de hand van de volgende structuur:
* Projectvergoedingen;
* Opstartvergoedingen;
* Vergoedingen per Eindgebruiker;
¢ Vergoeding voor foutieve handelingen.
(214) Deze vier types van vergoedingen bestaan uit een reeks van Tarieven die eenmaligof <« -~ W Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 + ‘
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7.2. Tarieven

(215)In Bijlage ‘TLN_WRO_GA_G_P_PAAA — Tarification Basic TV’ wordt een detail gegeven <+ - — -| Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +
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van de Tarieven die momenteel van toepassing zijn. Telenet behoudt zich het recht voor Aligned at: 0,5 cm + Indent at: 1,14 cm
om deze Tarieven aan te passen.
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TLN_WRO_GA_G_M_PAAG _ Test and Implementation Procedures (A)
TLN_WRO_GA_G_M_PAAH _ WHS Alternative Operator Security Policy (A)
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