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1. Syntheése

Depuisle débutdel " an2n0éle2, | ' I nstitut belge des services posta
tient a jour un observatoire du marché des activités postales en Belgique, désormais dans le cadre de

la fonction qui lui est attribuée par la loi du 26 janvier 2018 relative aux services postaux. Plus
particuliéerement, ), viertBRPTHOepdéutardemdrdem de mani er e
aux prestataires de services postaux toutes les informations nécessaires «pour poursuivre des objectifs

statistiques précis, pour les analyses de marché et pour toutes les mesures qui peuvent contribuer a la

transparence ».

Les indicateurs présents dans cet observatoire ont pour objectif de représenter la structure du marché

a destination de | ' ensesmlblsesteud postal (pxpéditeurss destipataiees, a n t
opérateurs, acteurs intermeédiaires divers, etc.). Ce.
du point de vue de | " offre, | " évolution de | " activi
concur r ent s, ainsi gue |l es résultats de | " activité post
d innovation pour |l es utilisateurs de ces services.

Cette édition, qui est entre -temps basée sur une série chronologique allant de 2010 a 2020, reprend les

indicateurs publiés dans | " édition précédente. Un ¢
précédentes est que les envois en transit ne sont plus pris en compte. Cela concerne les envois
internationaux depui s I ' ét r an g €finale tpuBelgique. tes tsérieg a s pou

chronologiques adoptées a ce sujet sont donc corrigées.

Les tendances qui étaient annoncées |l es années pr écéc
(vivement) en 2020. La pandémie a en effet provoqué une accélération des tendances précédemment
observeées. L'-¢impast deurmeltiell e ampleur que nous | ui
entiére ici et elle revient en outre dans | es diver se
et mont el6pR esnR020,dujamais vu, contre 4,7 % en 2019, pour atteindre plus de 3 milliards
B13mi Il liards) d’" euros. Ces bonnes performances s’  expl
colis et de | express, qui p r ennralsonddes piogres significatiisrde s ur | e
| ‘c@emmerce.

Malgré une diminution de la concentration, le marché postal belge reste fortement concentré en 2020.
bpost, qui est actif dans tous les segments postaux, posséde une part de marché supérieure a 50 %,
un chiffre en baisse depuis 2010, lorsque la part de marché de bpost était encore supérieure a 70 %.
En termes de chiffre d’ af fdpaux@most, UPSE BPD@tDHL BExmesPonte st at ai
une part de marché groupée encore élevée, a4 81,6 %. En 2010, cette part%de marc

Le segment des colis et envois express représentait 62% du chi ffre d’' affaires du

contre 54% en 2019. En 2010, i | 20 %. Les’ edvbiedeaodrrespoadarcea y e qu’ a
compris les envois publicitaires adressés, ne représentaientplusque 34% du chi ffre d’' affair
sein du secteur postal en 2020, contre 74 % en 2010. Le segment de la distribution de la presse aux

domiciles des abonnés a généré 4% des revenus.

Entre 2019 et 2020, Il e volume d’'envois d&%, taplusr espond:
grande baisse enregistrée depuis 2010, et a atteint 107 envois par habitant sur une base annuelle. La
bai sse du chiffre d’' aff &ien2629. Lacsusriertrangaetionnetgn regrésentet ai t 7,
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encore la grande majorité (62 % en 2020), suivi par la publicité adressée (28 %) et le courrier
international (9 %). Le courrier transactionnel a diminué de 10,3 % en 2020, les envois en nombre
représentant la grande majorité de celui-ci, 75 % en 2020 contre 59 % en 2010. Les envois publicitaires
adressés suivent la méme tendance en termes de volume: important recul de -15,6 %, entrainant
également une chute importanteduc hi f f r e dd-185 % eam POR0(cntre -5,3 % en 2019). Les
envois de correspondance internationaux voient de leur coté leurs revenus chuter pour la premiéere fois
depuis des années: -8,6 % en 2020, et ce, avec une diminution des volumes de -12,9 %. Le volume
d’envois en nomb7%%, maisdes mvenus &ssodés restent quasiment identiques (-

0,2 %).

En ce qui concerne |l e segment des envois exqueg ess et
quadrupler entre 2010 et 2020. En 2020, Il " auigment at i
contre 11,6 % en 2019. Ainsi, le volume est passé a336mi | | i ons d’' envoi s. Par habi
désormais envoyé en moyenne tous les 12,5jours environ. En 2020, 40 % du nombre total des services

express et de colis avait trait aux envois nationaux. Dans 27% des cas, il s’ agi ss:

internationaux sortants. Les 32 % restants étaient des envois internationaux entrants. Entre 2019 et

2020, les revenus dans le segment des colis et des envois express ont augmenté de 34,8% pour
atteindreuntotalde 1,84 mi I | i ard d’ eur os. bpost posséede égal ement
ce segment, et ce, tant e20-30t% qumdesvoluime (35-46i%).f re d’ af fair

Le volume de presse distribuée a de nouveau diminué de -4,1 % en 2020, et les revenus ont diminué

de maniere symétrique de -3,4 %. La distribution de la presse aux abonnés représente encore malgré

tout un chiffreldOafmfidilnexnsglddralr ode en Bel gi que. La c
bpost pour | a prestation de | a distribution de |l a pre
pris en compte.

Par rapport a 2019, le niveau des investissements en 2020 a augmerté de 45,5 %, soit 179 millions

d’" euros. Il s’ agit du montant | e plus élevé constaté
en train d" étendre | eur capacité concernant | e tri et
pourlaquat r i éme année consécutive une augmentati%en de | ' e

2020 contre 1,4 % en 2019.
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2. L'impact de la pandémie sur le secteur postal

La pandémie de Covid19 a considérablement limité les interactions physiques, ce qui a provoqué dans

beaucoup de pays, notamment en Belgique, la fermeture temporaire des magasins non-essentiels

physiques'. Le résultat de cette situation sur le secteurpost al est double. D' une part,
un impact négatif sur le secteur des lettres. Comme nous le verrons dans la section 4.2.3, les envois
publicitaires ont particulierement souffert. En effet, les magasins non -essentiels ont été temporairement
fermés par deux fois. De pl us, |l es supermarchés n
promotions? afin de ne pas encourager davantage le comportement visant & constituer des réserves.

Par conséquent, il n"y avait pratigqguement plus de pub

ét a

D> autre part, l e mouvement de transformation numéri qt
ma s s e -cbmmelrcé. &lon seulement les gens qui avaient I'habitude de faire des achats en ligne y

ont recouru davantage mais davantage de personnes se smt également mises a effectuer des achats

en | i gonemmdr ®e a touché de nouveaux <cercles de <clien
nombre de magasins physiques se sont tournés vers le ecommerce. En Belgique, par exemple, le

nombre de boutiques en ligne a augmenté de pas moins de 64,8 % pour atteindre 48 181 en 2020 .3

Les achats en |ligne s’ étendent également a de nouveau
de premiére nécessité (appelés «biens de consommation courante» ) et  datt des artickes dp

taille ou de poids inhabituels.* Tout cela a poussé McKinsey a déclarer
décennie en quelqgqgues jours dans &nsendenlpnient®semainess achat s

Ces changements marquants sont ilustrés pour le marché postal belge dans la figure 1, ou le volume

de colis et d'  envois express et de correspondance de
du trimestre correspondant de 2019. Ainsi, pour le premier trimestre (Q1), nous constato ns encore des
changement s qui s'inscrivent dans |l es tendances des

confinement a commencé a la fin du Q1, le 18 mars 2020. On constate par exemple que le volume des

colis et des envois express a été supérieur de 12,3% a celui du premier trimestre 2019. Les envois de
correspondance ont, quant a eux, enregistré une baisse de 10 %. Au deuxiéme trimestre (Q2),
cependant , nous constatons pleinement | eff&tde du prer
colisetdeser vi ces express en plus par rapport % dlI''emmwmées pI
de correspondance en moins.

! OCDE: E-commerce in the time of COVID-19

http://www.oecd.org/coronavirus/policy -responses/e-commerce-in-the-time-of-covid-19-3a2b78e8/ (visité le 16
décembre 2020)

2 19 mars 2020: « Promotieacties worden verboden: corona gaat winkelen duurder maken »
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20200318 04894368

8 https://www.thehouseofmarketing.be/blog/press -release-e-commerce-barometer-2020

‘“pbpost , | e f our n(obgatierude sedviee uhive®ehle n Bel gi que, a déclaré qu
fourni des biens tels que du ciment pendant le premier confinement en Belgique.

De Standaard 4 mai 2020 : https://www.standaard.be/cnt/dmf20200430 04941196 (visité le 16 décembre 2020)
5 Hoe COVID19 het consumentengedrag nu en voor altijd verandert
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/onze inzichten/hoe -covid-19 het
consumentengedrag nu en voor altijd verandert/how -covid-19-is-changing-consumer-behaviornow-and-forever.pdf
(visité le 16 décembre 2020)

el |
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Aprés un Q3 plus modéré, avec +38,1 % pour le volume de colis et de services express et -5,8 % pour
les envois de correspondance, nous constatons un nouveau sursaut pendant le Q4 provoquée par le
deuxieme confinement (a partir du 30 octobre). Notamment pour le volume des colis et des services

express, qui a augmenté de pas moinsde 58% par rapport

d une évolution

remarquabl e,

7

égalementconnudes vol umes élevés e
chapitres, nous

secteur postal.

Figurel. Co mp ar a i s olutiondes volurnes par trimestre de 2020 par rapport a 2019 (YoY)
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le commerce business to consumer (B2C), a été lancée en 2003. La pandémie a donc provoqué un
changement qui va modifier durablement le secteur postal.

6 OCDE: E-commerce in the time of COVID-19
http://www.oecd.org/coronavirus/policy -responses/e-commerce-in-the-time-of-covid-19-3a2b78e8/ (visité le 16

décembre 2020)
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3. Portée de l'observatoire et structure du marché postal en
Belgique

3.1 Structure du marché postal belge

Le périmétre des activités postales prises en considération dans le cadre de cet observatoire peut étre
segment é en six catégori edessouscomme | il lustre | a figur

Figure 2. Segmentation des activités postales considéréesdans e cadr e de’ ] observatoir

Courrier
publicitaire
Courrier : adressé
transactionnel Bass

Courrier
international

‘ Autre

La catégorie « autres » regroupe les services tels que la conservation temporaire de courrier, la
réexpédition, | ’'affranchissement pour | e client, | a v
étre classésdans les autres catégories.

Comme elles ne sont pas proposées par les opérateurs postaux, les activités de routage ne sont pas
considérées dans le périmétre du présent observatoire. Les activités relatives a la distribution de courrier
publicitaire non adressé sont quant & elles reprises a la section 4.2.3. afin de fournir un apercu global
des volumes de publicité déposés directement dans les boites aux lettres. Les envois non adressés
n'étant cependant pas consi dér-ésesonbpanpas ed @mmpteedans oi S po s

les revenus ou volumes mentionnés plus loin dans le présent observatoire.

3.2 Opérateurs interrogés dans le cadre de I'observatoire

Dans ce contexte, nous avons essayé de dresser un tableau aussi précis que possible du secteur en
ut i li sant |l "ensemble 1l e plus repr és2eantteprises font @d ssi bl e
interrogées.

7 Le contenu de la catégorie « courrier transactionnelle » est décrite au point 4.2.2.
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Outre | ' opér at e ubpost echméde la prestation du isegviceuniversel, et présent sur

|l "ensembl e des s e g nmisintégateurs ieternatipnaaxt( DHL, FEDEX,iTNTE, UPS)

sont égal ement présents et actifs dans | e secteur de
concerne DHL, tant DHL Express que DHL Parcel®, qui est actif sur le marché belge depuis 2014 et

vi se | es-commeree fdntsdésbriaes partie du présent observatoire. UPS Access Point a été

rassemblé avec UPS sous une seule appellation (UPS/UPS Access Point). Depuis12016, UPS a réalisé

| tiémgrati on compl éte de | " ancien réseau Kial a.

Par ailleurs, les grandes entreprises postales des pays voisins sont également actives sur le marché
belge. Ainsi, on constate dans certains segments du marché postal le développement actif de sociétés
de courrier spécialisées, issues de grands groupes postaux européens.

Ainsi, DPD fait partie de DPDgroup, une filiale du groupe francais La Poste, avec le deuxieme plus grand
réseau pour les distributions de colis en Europe. DPD opeére depuisneuf dépbts en Belgique.

GLS, filiale de | " opérateur historique britannique Roy
GLS distribue chaque année environ 840 millions de colis, surtout en Europe, pour plus de

250000c |l i ent s. Pour ce f aisurerQ hubs, 500 dépdts reti phus des21 @GP pui e
travailleurs.

PostNL, | " opérateur historique et | e -Basepmposctégalement du ser

des services de colis et des envois pharmaceutiques en Belgique.

PostNL est également présent en Belgique via sa filiale Mikropakket, spécialisée dans le
traitement de colis (de grkygliviee dansdes Bduheuyesgtqgus ant | U s
propose des services B2B et B2C dans le Benelux.

G3 Worldwide, qui appartient également a PostNL, est, a travers sa filiale Spring Globalmail,
guant a elle trés présente sur le segment du courrier international pour les entreprises : elle
distribue quotidiennement de la correspondance commerciale, des catalogues et des factures a
I'échelle internationale.

Mondial Relay, qui assure |l a distribution aux particuliers d
de 0 & 150 kg, et qui posséde unréseaude58000 points relais en Europe, di
réseau de 1 400 points relais répartis sur le territoire.

Pour Belgium Parcels Service ¢ gal ement , | "activité principale est
express en Belgique et au Luxembourg dans les 24 heures et en France, en Allemagne et aux PaysBas
dans les 48 heures.

8L acquisition de TNT par FedEX a été finalisée en 2016, ma
http://www.fedex.com/be_francais/enews/2017/february/tnt.html
°DHL Parcel a conclu un accord de coopération avec bpost po

poste et de Points Poste de bpost. Voir De Standaard du 2*" décembre 2016 :
http://www.standaard.be/cnt/dmf20161201_ 02602980 en https://www.dhlparcel.be/fr/particuliers/dhl -
servicepoints

En outre, depuis 2018, bpost et DHL collaborent dans le domaine de la livraison e-commerce au Benelux:
http://corporate.bpost.be/media/press -releases/2018 2/2018-05-30?sc_lang=fr-FR
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Dans le segment des colis,Homerr est également actif en Belgique (Flandre) depuis le premier semestre
202110, Cet opérateur d’'origine néerlandaise dispose €

désor mai s. Homerr s'appui e notamment S U ristahteedes poi nt s
prestataires de services logistiques afin de réduire les émissionsdeCQpar col i s. L' aspect &
points est qu’ils peuvent aussi étre des particuliers
heures de bureau. Ainsi,désl ' année prochaine, Homerr sera ajouté a

bpost possede également de nombreusesfiliales, par exemple : :

Kariboo! a été fondée en 2014 par LS Distribution Logistics®. En 2020, |’ intégrati ¢
était terminée etul eantaeprigeeopédaspar distinct.

Dynalogic!? est une entreprise spécialisée dans les livraisons flexibles et personnalisées de

tout format. Ce format peut aller de tres petit,
format 2XL, comme une machine a laver ou un canapé. Il est en outre possible de combiner

une distribution avec un montage et une installation a domicile ou le retour des matériaux

d’ embal |l age et d’anciens produits -BaDegnBediqoeei ¢ pr op
au Luxembourg au départ de cing hubs centraux.

Un autre acteur pris en compte pour | e segment de
observatoire est Euro Sprinters, filiale de bpost, spécialisée dans le courrier express et la
logistique.

En ce qui concerne | e segment de | a presse, bpost ass

public de distribution avancée des journaux (avant 7h30 la semaine et 10h le week-end). Cette

distribution avancée concerne uniqguement la distribution de quotidiens aux abonnés. Dans le cadre de
ce méme service public, bpost distribue également des périodiques aux abonnés, mais via les tournées
classiques. Malgré ce service de dernier recours, bpost a encore une série de concurrents dans le
segment de la distribution de la presse.

Le deuxieme acteur aprés bpost dans ce segment est PPP. Cette entreprise, qui a
sociétémer e Bel gi que Diffusion (BD) via un rachat de |’ e
active dans la distribution de journaux & Bruxelles, a Anvers et dans les deux provinces du Brabant.

Belgique Diffusion (BD) est quant a elle le leader du marché dans la communication toutes-boites

(envois non adressés) et | es expériencessitalaternetr omot i or
MyShopi. Fin2019, il a été annoncé que BD allait racheter CityDepot a bpost. Le rachat effectif a eu

lieu au 1°" janvier 2020.

10 20 avril 2021 : Homerr breidt uit naar Vlaanderen :

https://www.logistiekprofs.nl/nieuws/homerr_-breidt-uit-naar-viaanderen

L e Collége de |l a concurrence de |’ Autorité baelifogselade | a ¢
reprise par bpost d’' AMP et de L S-bnmiba/ft/dedisions/i6i-oo-82-bpostarept u x ( ht t
Is-distribution).

12 Le 12 décembre 2016, bpost et DynaGroup ont signé un accord concernant le rachat par bpost de 100 % des

parts de DynaGroup.

Le rachat a pour but de renforcer la division colis de bpost avec de nouvelles connaissances logistiques
complémentaires et de développer plus rapidement encore la plateforme de croissance de DynaGroup (au niveau

international).  http://www.dynalogic.eu/en/company/news/bpost -and-dynagroup-join-forces-and-combine-their-
logistical-expertise
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Au nord du pays, Vlaamse Post est également active dans la distribution de courrier non adressé.

L’ opérTBG-Rostm’ est plus reprispdansl tehnbbsébgtoeosaet du
acteur sous licence actif dans le segment des envois de correspondance, qui étaitauparavant réservé a

bpost. Cependant, | ' entreprise aA1x®ssé ses activités
En revanche, au20t9%deuxsoudkaix dcteunsionaéxeont rejoint le segment des envois

de correspondance, a savoir Glejor et Span. Pour 2020, ces opérateurs sont donc présents pour la

premi ére fois avec des données couvrant | *"ensemble de

Glejor, une société initialement spécialisée dans la distribution de dépliants publicitaires non adressés,

a obtenu une licence pour distribuer des envois de correspondance L’ entrepri se prévoi-t
un premier temps sa distribution au Limbourg et plus particulierement a la commune de Dilsen -Stokkem

(code postal 3650).

Span, qui a obtenu une licence pour distribuer de la publicité adressée, se limite a la livraison a
Bruxelles.

Seuls |l es acteurs énumér és ici ont été retenus dans |
Il y a encore quelques acteurs intéressants et importants sur le marché, comme ASX-IBECO, par

exemple, qui offrent une solution globale comprenant aussi bien des missions urbaines, le traitement

du courrier, des envois express que des acheminements vers les quais. Toutefois, dans ces cas, des

« sous-traitants » sont couramment utilisés, ce qui entrainerait des doubles comptages.

13 Depuis le 10/11/2020, il existe en effet une licence pour la SPRL Net Express ¢pérant sous la
dénomination commerciale "TBC Post").
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Figure 3. Les princijpaux acteurs sur le marché belge pour la fourniture de services postaux (en 2020)

Courrier Courrier
. Pressq . . Autres
publicitaire international

Courrier

. Colis/Envois express
adressé

Belgique Diffusion*

Belgium Parcels Service

bpost

CityDepot

DHL Express

DHL Parcel

DPD (Belgium) S.A.

Dynalogic

Euro Sprinters
FedExBelgium
G3 Worldwide (Belgium) S

Glejor
GLS Belgium S.A.

Kariboo
Mikropakket

Mondial Relay

Post NL
PPP
TNT Belgique

Span
UPS/UPS Access Point

Vlaamse Post*

* Le chiffre d'affaires réalisé pour | a publicité non adre
Vlaamse Post et BD ne sont actifs que dans la publicité non adressée.
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4. Description du marché belge pour la fourniture de services
postaux de 2010 a 2020

4.1 Apercu général du marché postal

4.1.1 Revenus

L' évol ut i on*générés par ke seeteuupsstal belge est présentée dans la figure 4. Entre 2010

et 2020, el l e est basée sur |l es résultats de |’ engq
années 2000 et 2005 sont des rétropolations réalisées sur la base des données du scteur de la Banque

nationale de Belgique.*®

Les entreprises considérées représentaient, en 2020, un total de 3,213mi | | i ards d’ euros d
d affaires postal. Cela représente%upar auvgmpatatiaon’
précédente.lls’ agit d’' une augmentation qui n"avait jamais ét
milliard de chiffre d’affaires en un an. Cela est bi
section d’introduct i-oommercel firovogué pes taopandéchie. Par 'rapport a

| ' a n2n0élel , Il e chiffre d affaires #®uasaverut pweentagedeééj & aug

croissance annuel moyen (CAGR) de 3,5 %. Ce pourcentage de croissance annuel sur la période 2010-
2020 souligne une fois de plus la croissance exceptionnelle en 2020.

Plus |l oin dans <ce rapport, | es -scehginiefnrtess, da addwoirres|
correspondance, les envois express, les colis et la distribution de la presse, sont examinés plus en détalil.

14 Comprend (pour cette figure) le transit et les services a valeur ajoutée tels que la collecte a domicile,

Il "af franchi ssement p oiuorn Itee ntploirean tr,e ldau ccoonusreri veat, Il a vente
spécifiguement offerts par les routeurs et les groupeurs dépassent le périmétre de cet observatoire. Ainsi, seul le

chiffre d'  affaires | ié aux acti wiatéonpaetsalseesr,viax ek’ @xXxdlnu i
général, est inclus pour bpost.

15| e rapport moyen sur lapériode 2010-2017 entre |l e chiffre d’affaires du secte
via | "enquéte réal i sdéeafpfaari rle sl BdPuT seetc tleeu rc heinfrfergei str é aupres

chiffre d affaires du sect eu2r00dOo nenté 2p0alr5 .1 aL 'BoNoB epcotuirf |éetsa iatn n
grandeur comparables.
16 Compound annual growth rate

P a gle3d 63



ibpt @

Figure 4. Evolution des revenus du secteur postal sur la période 20002 020 (en mi |l ions d’ eur
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Source BNB et IBPT

La figure 5 représente |l es parts de marché des princ
acteurs possedent chacun au moins 1% des parts de marché du secteur en 2020. La plus large part du

chiffre d’'affaires du sect#td®dd) . eBti edétemmneemdpar dbpast e
présents et se différencient les uns les autres, surtout dans le segment des colis et services express qui

contient davantage de sous-segments : domestiques, envois internationaux, B2B, B2C, C2X’. Ainsi,

UPS estle 2™ plus grand acteur avec entre 10 et 20% des parts du marché du secteur. DPD posséde

5 & 10% des parts de marché. Les autres acteurs représentés (DHL Express, GLS, PostNL, DHL Parcel,

FedEx, TNT et Mondial Relay) ainsi que tous les autres restants eprésentent chacun moins de 5% de

parts de marché du secteur.

En 2020, il y a 10 entreprises qui figurent par mi Il es
A titre de comparaison, il n'y avait quéd»duchfiret r epr i se
d’"affaires total du secteur.

17 B2B, B2C et C2X représentent respectivement «business to business» ou les relations commerciales entre
entreprises, « business to consumer» ou | es rel ations commerciales d’une ent
« consumer to any other party » ou les relationscommer ci al es démarrant d’un consommat el
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Figure5. Part de marché sur | a base du chiffre d’ affaires

m bpost
m United Parcel

Service
m DPD (Belgium)

NV

m DHL Express

m Post NL
50-60% m GLS Belgium NV

10-20% DHL Parcel

TNT Belgique

m FedEx Belgium

Mondial Relay
Autres
Source IBPT
4.1.2 Concentration du marché
Un marché est concentré | orsque peu d’'acteurs détien

pouvait déja facilement remarquer via la figure précédente que la marché postal belge était trés
concentré, tout comme | est | apeplduep alr'to udeesst . marchés po

La figure 6 approfondit encore davantage ce point et
marché entre 2010 et 2020 a | -Hieschehan (HHB. Cesideud indicess C4 et
permettent de mesurer, chacunaleurmaniere, | a concentration du marché. Ai
|l a part de marché cumul ée en termes de chiffre d’'affa
HHI se base sur la somme des carrés des parts de marché de tous les acteurs du marché. Cedernier
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indice est donc égal a 10 000 dans une situation monopolistique et il a tendance a baisse lorsque le
nombre d’acteur augmente et que |l a v@driance dans | es

On peut remarquer une diminution importante des deux indices lors d e la décennie (de 92,2% en 2010
a 81,6% en 2020 pour | ’"indice C4 et diminuant aux env
cela, le marché postal belge reste fortement concentré en 2020.

Figure 6. Concentration horizontal e sur | a base du chi ffre d affaires au
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- 90%
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83,0% 81 60_ 85%
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- 80%
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0 - . . . . . . . - 50%
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mmm HH|I =——=C4 (échelle de droite)

Source IBPT

Lorsqu’on s’ attarde sur |l es vol umes, on constate qu
constatation vient du fait que bpost possédent des parts de marché importantes sur des segments avec
des volumes plus élevés et un prix unitaire plus faibles (la poste aux lettres et la distribution de la
presse). Hors, ces deux segments représentent |’ essen

Les 4 plus grands acteurs possédent donc 94,8% des parts de marché en terme de volume en 2020, ce

qui représente 4,6 points de pourcentage en moins que 10 années auparavan
lui et malgré sa diminution au cours des années, reste trés élevé et décrit un marché trés concentré.

En considérant les volumes, aucun concurrent de bpost ne dispose de plus de 3% de part de marché

en Belgique.

0n considére un marché tr és -delnde 2560nEniredl50D et P560gilest sellémiem di ce e st
« moyennementconcentré» . C’ est seul ement en dessous de 1500 fgu’ un mal
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Figure 7. Concentration horizontale sur la base des volumes au moyen des indices HH et C4
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4.1.3 Importance des segments
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Le secteur postale se divise en différents segments: la poste aux lettres, les colis et envois express et
la distribution de la presse aux abonnés.

La figure 8 présente
segments entre 2010 et 2020. Ainsi, en 2020, la poste aux lettres (qui comprend aussi le courrier
publicitaire adressé) représente 34% des revenus du secteur. Il est largement dépassé par le segment
des colis et services express, qui représente 62% des revenus. Enfin, le segment de la distribution de
compensation

presse aux abonnés ne représente que 4% dur e v e n u

pour

| a

considérés.

prestation

de

| a

di stri

évolution de | a

généré. La

buti on

de

répartition

|l a presse

Par rapport & 2010, on peut constater que le segment de la presse aux abonnés a diminué (-2 points
de pourcentage). Par contre, il y a une nette différence quant a la répartition des revenus du secteur,

avec pas moins de 40 points de pourcentages en moins concernant la poste aux lettres. Le segment
des colis et services express a capturé les dfférences des deux autres segments (+42 points de
pourcentage).

Tous ces segments du marché postal sont détaillés dans la suite du présent rapport.
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Figure8. ~Part des différents segment s dseoteurpbseal eno20i0fpdrr e d’ aff a.
rapport a 2020 (%)
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Source IBPT
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4.2 Focus sur le segment de la poste aux lettres
4.2.1 Apercu général

Dans le cadre de cet observatoire, le segment de la poste aux lettres regroupe les catégories de courrier
transactionnel, courrier publicitaire et courrier international °. Ce segment fait donc référence aux envois
de correspondance de tout type, excepté les colis et la presse qui ne sont pas considérés en tant que
tel. Ceux-ci seront discutés dans des sectiors consacrées (voir 4.3 et 4.4).

4.2.1.1 Volumes

Depuis 2010, nous constatons une diminution de |
lettres. Ainsi, entre 2010 et 2020, le volume de courrier par habitant a diminué de 6% en moyenne
(CAGR)pour atteindre, en 2020, le nombre de 107 articles postaux par habitant sur une base annuelle.
En 2010, ce nombre s’ élevait encore a 199 unités.

Figure 9. Volume de courrier par habitant (N)

199 191
184 176
169 150
150 140
133
122
I I 107

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source IBPT

Si I " onawédcseplvies d’ attention | a composition des diffé
transactionnel tend a étre de plus en plus la partie la plus prépondérante du segment du courrier aux

lettres (de 54% en 2010 a 62% en 2020). Quant aux catégories de c ourrier publicitaire adressé et

courrier international, elles représentent respectivement 28% et 9% du total des envois de
correspondance. L'"année 2020 marque | a baisse totale
segment de la poste aux lettres.

19 Ces catégories seront détailléesdans les sections4.2.2, 4.2.3 et 4.2.4.

P a gled 63



Figure 10. Volume de la poste aux lettres (96)
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Source IBPT

4.2.1.2 Revenus

La tendance a la baisse observée dans les volumes se traduitaussi dans les chiffres des revenus. Ainsi,

en 2020, on observe un chicfofnrte ed’'1a fOf8ari rmad Idearld, 01 aminlé
représente une baisse de 7,1% pour | ’>année 2020 contr
baisse annuelle depuis 2010.

Parmi les différents segments de la poste aux lettres, on constate une baisse importante de ceux-ci.
Ainsi, la baisse la plus importante entre 2019 et 2020 concerne le courrier transactionnel, avec une
baisse de 3,4 points de pourcentage, suivi par la publicité adressée (2,2 points de pourcentage) et le
courrier international (1, 2 point de pourcentage).
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Figurell. Revenus du segment de | a poste aux [ ettres
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4.2.2 Courrier transactionnel

La notion de courrier transactionnel utilisée dans le cadre de cet observatoire désigne les envois de
correspondance expédiés sous la forme de lettre et contenant une communication personnelle. Ces

envois de correspondance peuvent étre aussi bien de nature administrative (par ex. factures, fiches de

paie, etc.) que de nature plus « sociale » (par e x . cartes de vcux, cartes post
privée, etc.).

Les envois enregistrés (recommandés et a valeur déclarée) sont également considérés comme faisant
partie du courrier transactionnel, ce Qqui postdge st en
(publicité adressée).

Les correspondances internationales ne sont pas non plus reprises dans cette soussection, car elles

font | " objet d' W4R4)point sépareée (voir

Le courrier transactionnel peut f auiarles boites aux jetrés s o i t d
rouges, |l es bureaux de poste ou |l es magasins postaux)
massification des volumes | ors du dépdt aprées de 1’0o

parl era d’emvois en nomb
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4.2.2.1 Volumes

Sous | ' e fsdbtitutiord(elterdatives électroniques au courrier transactionnel, présentes sous
diverses formes), les volumes de courrier transactionnel continuent de baisser. En 2020 (avec
| "apparition du cor onavi r ubase anautlle & pleshimpertgntesnragiétréd a b ai s ¢

depuis 2010, avec 10,3%.

Figure 12. Evolution des volumes de courrier transactionneF°

-0,4% '0;7% +1’2% -1,8% 4.5
- -3,3%
_ 0,
0 2.9%
-7,8%

«L0,3%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

N Envois recommandés et a valeur déclarée mmmm Courrier administratif et social ==m==Total

Source IBPT

Parmi le courrier transactionnel, la répartition des envois recommandés et a valeur déclarée ainsi que
du courrier administratif et social pour 2020 est respectivement de 3,8% et 96,2%. Depuis 2015, la
proportion des envois recommandés et a valeur déclarée avait tendance a augmenter (de 3,2% en 2015
a 4% en 2019) alors que 2020 affiche une tendance inverse.

20 Les figures 12 & 15 ne font pas de distinction entre envois égrenés ou en nombre et reprennent donc tous les
volumes de courrier transactionnel sans distinction.
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Figure 13. Répartition des volumes de courrier transactionnel (%) (2020)
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Source IBPT

La tendance des volumes d’  envois recommandés était a
rapidement dégringolé en 2013, pour atteindre un plateau (entre -7,4% et -9,7%) pendant la période
2014-2018. 11 est reparti | égerement a | a baisse en 201
de volume de 25,5% par rapport a | année 2010.

Figure14. Evol ution des vol umes d’ envois recommandés depu
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Les volumes de courrier administratif ont connu une certaine stabilité entre 2010 et 2014 (entre +0,2%
et -1,6%). Cependant, a partir de 2015, | e volume a lourdement chuté annuellement, pour atteindre
une baisse a 34,4% en 2020.

Figure 15. Evolution des volumes de courrier administratif depuis 2010 (croissance cumulée)
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Source IBPT
Les répartition entre | es volumes d’'envois égreneés
transactionnel a pas mal évolué en 10 ans. Ainsi, en 2020, 3 envois sur 4 sont des envois en nombre,

contre presque 6 sur 10 en 2010. La part relative du courri er égrené, par rapport aux envois en nombre,
continue de baisser depuis 2010.
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Figure 16. Répartition des volumes de courrier transactionnel entre envois égrenés et envois en nombre (%)
(2010, 2019, 2020)

m Envois égrenés

® Envois en nombre

2010 2019 2020

Source IBPT

4.2.2.2 Revenus

La figure 17 décrit | évolution des revenus des di ffé
revenus totaux ont diminué de 15,9% entre 2010 et 2020, dont 7 points de pourcentage entre 2016 et
2017 et 4 points de pourcentage entre 2019 et 2020. | | s'agit donc pour 2020 de

grosse chute en ce qui concernel ' é v o dunbase annuelle.

Parmi les différents produits composant le courrier transactionnel, les revenus des envois a valeur
déclarée est en chute (de +17,5% en 2017 & -47,3% en 2020) et représente en terme de pourcentage
la baisse la plus importante en 2020, par rapport a 2010.

Le courrier administratif et social est le second produit le plus bas en 2020. La tendance vers le bas qui
existe depuis 2013 continue. Ainsi, on atteint une baisse a 41,4% en 2020.

Les envois recommandés sont, quant a eux, repartis vers le bas: apres deux légéres augmentations en
2018 et 2019, ils plongent lourdement avec une perte de prés de 16 points de pourcentage en 2020,
pour atteindre -26,4% par rapport & 2010.

Enfin, les envois en nombre?! constitue le seul segment qui se situe en positif tout au long de la
décennie, avec un pic en 2013 (+16,2%) pour redescendre a un plateau Qque
avec un revenu positif de 9,2% pour 20 20.

21 Les envoisen nombre comprennent aussi bien le courrier administratif que les envois enregistrés.
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Figure 17. Evolution des revenus pour le courrier transactionnel depuis 2010 (croissance cumulée) (%)
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En observant davantage la composition des revenus issus du traitement du courrier transactionnel, on
remarque que la majorité des revenus (60,2%) sont constitués par les envois en nombre. Les envois
égrenés (envois recommandés, envois a valeur déclarée et courrier administratif et social) constitue
donc la part restante (39,8%).

Figure 18. Répartition des revenus pour le courrier transactionnel (%) (2010, 2019, 2020)

46,3%

57,5% 60,2%

2010 2019 2020

® Courrier administratif et social B Envois recommandés

® Envois a valeur déclarée Envois en nombre

Source IBPT

4.2.2.3 Tarifs prior pour les petits utilisateurs du prestataire du service universel

Le tarif nomi nal d " une |l ettre domestique prior de mo
2020.

Lorsqgu’on observe |l a tendance depuis 2010, on remar qu
132 %. Pour | e prix par 1lmarquéi: mhdr easu,g me'nd att i emc cwruanup lées
Comparativement, | i éhaBebgi guemukder ¢l PCHYP et 2020 =
la nouvelle loi relative aux services postaux du 26 janvier 2018, on peut constater une nette

augmentation. Ains i l a croissance annuell e moyenne (CAGR) du

sur la période 2010-2017 a 19,3% sur la période 2017-2021.

22 |ndice des prix & la consommation harmonisé.
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Figure19. Pri x du service | ettre domestique prior
161,57
1’211,18
0,77 077 079 _ 079 987 0.9
[} 77 ) ) !
0y 071 973 0 070 074 074 gu¥8
i’ | | I0165 | iol I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Prix & la piece ™ Prix par 10 timbres
Source IBPT
La figure 20cirkd essous montre | es prix des différents serviec
distribution de | ettres au format standard des 27 Eta

Uni.

En 2021, la médiane européenne?®*pour | ' aefniernatn cdhiusnse | ettre domestique
|l e Danemar k qui a |l es prestations | es plus col0teuses
plus abordables (€0, 30). La B ef"ypositiongarmitpsigaystespus el | e, €
chers. Elle détenait déja cette place en 2020.

BL'utilisation de |l a médiane est |iée a |la présence de vale

trop fortement la moyenne.
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Figure20. Pr i x

du service | ettre domestique standard en

Tarifs 2021 m Tarifs 2020 W Tarifs 2019 W Tarifs 2018
Danemark €ozyy
Finlande €ozpp
Italie eHzyn
Gréce €emzdn
Belgique emMzcn
Estonie emMzpn
France EMZHY
Suede emzny
Ilande emMz
Lettonie emzn
Pays Bas €nxope
République Tchéque €nzopo
Royaume Uni €Nnxopm
Pologne €enzyd
Médiane UE27 + R-U €enzyr
Croatie enzyp
Autriche enzyp
Slovaquie enzyn
Allemagne enzyn
Luxembourg enzyn
Portugal €nztn
Espagne ENXTN
Roumanie nzen
Bulgarie enzpc
Lituanie €enzpp
Slovénie €enzpp
Hongrie enzpn
Chypre ENZnNM™
Malte enzon
rth 1t it Fou mip Hom ip Fov i Fom ¢ Aouw 1o Fom o Fou 1t Hom it Fow 7

Source Deutsche Post, Letter Price Survey (2018, 2019, 2020 et 2021)
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Une comparaisons i mi | ai re peut étre effectuée pour |l es prix
distribution de la lettre au format standard en exprimant les tarifs des différents pays en parité de
pouvoir d'achat (PPA). 11 s’ agi tlesdiffeeenteécariede niveaux per met t

de vie entre les pays.

Lorsque |l es écarts de niveaux de vie sont neutralisés
La Belgique reste largementaud e s sus du ni veau de cet t%eplaceddinteene ( €1,
lal2®*™yune année auparavant. Le Danemark reste |l e pays |
(€0, 39).
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Figure21. Pr i x
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Source Deutsche Post, Letter Price Survey (2018, 2019, 2020 et 2021)
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4.2.3 Courrier publicitaire adressé

Le courrier publicitaire adressé fait, au méme titre que le courrier transactionnel, partie du segment de

laposteaux! ettres. Le courrier publicitaire non adressé n
ou la distribution d’'envois non adressés -piestprisensti t ue
en compte dans | e cadr e diee cveutet ed’ seencsteintbn ea fdien |d ' éavvod iur
publicité papier (adressée ou toutes-boites) que le citoyen retrouve régulierement dans sa boite aux

lettres.

4.2.3.1 Volumes

Le volume de la publicité papier connait depuis 2010 une diminution continue.Celas ' est par ti cul i ér
accentué en 2020, avec une baisse de 27,6% par Trappo
volume d’envoi 28ndmMh)adirues £és e(st a | " origine. Le courr

de 15,6%.

En terme de répartition des volumes, le courrier adressé ne représente que 10%, contre 90% pour le
volume de courrier non adressé.

Figure 22. Evolution des volumes de la publicité adressée

9,970 - 0, - 0,
3,2A) 0,1A) _2’7%

63% a0

-5,2%

-27,6%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmmm Publicité adressée  mmmm Publicité non adressée emg=mTotal

Source IBPT
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4.2.3.2 Revenus

Les revenus de la publicité adressée et non adressée est globalement en baisse sur la décennie. Seule

| "année 2018 a connu un petit rebond (1, 3%). L année
importante sur ce segment, avec une chute de 21,2% des revenus par rapport a 2019. En ce qui

concerne la répartition de cette chute, on peut noter une baisse de 17,5% pour le courrier adressé et

24,5% pour les envois non adressés.

Figure 23. Evolution des revenus de [ a publicité (m

vmtmmq O
-1,8%
T4 0 -515% '2,2% '0,2%
-53% -2% ,3%
-6,8%
-0,4%
om0
,1%
¢nmmq0
prtm0
Tt 4 T T T T T ' I I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmm Publicité adressée mmmm Publicité non adreSSée e Total

Source IBPT
4.2.4 Courrier international

En plus des envois postaux transactionnels et des envois publicitaires adressés, la poste aux lettres est
égal ement composée d’'une troisiéme et derniere catégo

Le courrier international renvoieaux f |l ux d’ envois de correspondance de

Il a Bel gique et | " étranger. Ce s f Interratiopat inbownadst), lea u s s i b
courrier concerné devant étre distribué en Belgique, que sortants (« international outbound »), dans ce
cas, il s"agit de courrier expédié depuis | a Belgique
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4.2.4.1 Volumes

La figure 24 décrit | évolution des volumes des courr
On peut voir notammentquanta | a r épartition des deux types de courrtr
| "autre. Entre 2010 et 2012, | a place du courrier 1inte
entrant était plus prépondérante d’' @A haédendamaétai nn é e . E
inversée, avec davantage de courrier entrant. Enfin, aprés 2017, la courbe a & nouveau montrée une
tendance vers le courrier sortant. On se retrouve donc avec une proportion de respectivement 35% et

37% pour les années 2019 et 2020 en ce qui concerne les envois internationaux « outbound ».

Cependant , l e volume gl obal d’envois de <corresponda
constamment diminué, atteignant méme la baisse la plus importante en 2020 (-12,9%).

Figure 24. Evolution des volumes de courrier international

-4,2%
-1,8%

-10,0%

) -10,9%
-6,7%
'11,2% _1’1%

D -8,7%
-6,0%

,9%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mmmm Courrier intenational entrant mmmm Courrier international sortant === TOtal

Source IBPT
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4.2.4.2 Revenus

Les revenus de | a poste aux | ettres en provenance ou
variables depuis 2010. Tout detad(respectivdneent|-1éeg-8%)es bai s
suivies par les deux plus fortes baisses de la décennie £15,8% et -11% respectivement). Ensuite, en

2015, les revenus liés au courrier international connait sa premiére tendance a la hausse (3,8%) pour

rechuter foteme nt | ' a n n é16%)glLasiannées R0tL7, 2018 et 2019 connaissent, quant a eux,

des augmentations modérées (respectivement 6%, 1% et
une baisse relativement importante (-8,6%).

Les pourcentages de baisses et de hausses liées aux volumes et aux revenus contrastent largement:
les revenus ont des pourcentages moins importants, probablement lié a des prix plus élevés ou un mix
de produits différent (plus grands formats, destinations plus lointaines).

Figure25. Evol ution des revenus du courrier [internat.

¢um+q0
- 0,
¢nm4Q = 3,0%
-15,8%

' -11,0%  3.8% 10.08 6,0% 0% 1,1%
pumqQ@ - -8,6%
pmtmq G

vt 40
T[ "( T T T T T T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmmm Courrier international entrant = Courrier international sortant === Total

Source IBPT

4.2.4.3 Tarifs pour les petits utilisateurs du prestataire du service universel

Lorsqu’on compare | es pr i senteuivedsel énfEérape antesquiponcerset at ai r e
le service des lettres standard intra-UE, on constate que la Belgique est audessus de la médiane
européenne (respectivement €1,91 et €1, 71). La Belg
classement par rapport & 2020, en atteignant la 9 *™ place cette année. Le pays le plus cher a ce niveau

reste | e Danemark (€4,42) et | e pays avec | e service
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Figure 26. Prix du service lettre standard intra-e ur op é en en Europe (en valeur nominal
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4.3 Focus sur le segment des colis et des envois express et sur l'e-
commerce

L’ augment at i on *demrceecs en Bealgiqee etdhileurs pousse le marché des colis et envois
express dans la méme direction, de sorte que ceux-ci prenne de plus en plus de place parmi les différents

services de marché postale. Comme déja indiqué précédemment par le graphe su | ' i mport ance
différents segments (voir 4.1.3), on constate depuis 2017 que le segment du colis et des services

express est devenu |l e plus important. Cette prépond
atteindre son apogée en 2020. Il représente auj our d’ hui pres de 80% en plus
d’"affaires que son homologue de | a poste aux | ettres.
Ce chapitre abordera tout autant | 2 gue oeluiudesi servicesc oncer n
express’® et seront donc analysés conjointement.®* Tout ef oi s, |l a proportion est n
des colis, avec 81% en ce qui concerne | es volumes, c«

contre 30% pour les services express.

Bien que certains acteurs opérent sur des segments particuliers (B2B, B2C, C2X), le type de destinataire
reste cependant di fficile a identifier avec certitud
segments seront ici considérés conjointement.

211 s'agit ici des colis allant jusqu'a 10kg uniquement (sa
®pDans |le cadre de | ' observatoire, |’ on entend par « envois
temps et qui doivent étre distribués avant un moment préci s,
directement, sans passer par une tournée de distribution qt
exemple, par le biais d'une garantie de livraison, comme la garantie de livraison avant 9h, 10h ou 12h

l e jour suivant. En revanche, |l es colis standard, comme i | s

réguliére, sont souvent distribués en J+1 (pour les envois nationaux). .
26 a frontiére entre les colis et les colis express est difficile & définir. Le transport de colis implique de plus en plus

|l a prestation de services qui s’apparente de plus en plus
contenu du coli s, @ éutreg desnombreux beieurs affrierd lesndeuk typesEde services a leurs
clients.
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Figure 27. Proportion de colis etexpr e s s en vol ume et en chiffre d’affa

Volume Revenu

m Colis m Services express

Source IBPT

4.3.1 Volume

Le segment des colis et de | ' express est | e segment ¢
I a méme bénéficié en 2020 de la crise du coronavirus ou plusieurs commerces physiques ont ainsi di

étre fermés pour lutter contre la propagation. Les clients se sont dés lors tournés vers des solutions

alternatives pour se procurer ce dont ils avaient besoins. Ainsi, entre les années 2010 et 2020, le nombre

de colis envoyés sur un an a connu une augmentation
2000 a 336 millions en 2020. Cette derniere année mar
année, en atteignant une augmentation de 44,5% entre 2019 et 2020.

Le nombre de colis par an par habitant a, quant a lui, plus que quadruplé en 10 ans, passant de 6,6 a
29,2 colis annuels par habitant. Un colis ou envoi express est donc envoyé tous les 12,5 jours.
Cependant, la Belgique se trouve encore loin des pays avec le plus grand nombre de colis per capita en
Europe, avec | ' Al | emagnnembeen20®él)ient | e plus grand

27 ERGP Report on Postal core indicators, 22 décembre 2020
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Figure28. Evol ution du vol ume de services express et de colis
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Source IBPT

La figure suivante nous montre la répartition des colis et envois express en fonction de leur provenance
et de leur pays de destination. Ainsi, 40% des envois de colis ou faisant appel a un service express au

cours de | " année 2020 sont des envois domestiques. |II
passé d’'une entité belge & une autre (personne physigq
choses pres l a méme depui s 2015. L"i mportance des

relativement constante lors de la décennie (32% a 35%). Au seinde I'UE, sur la base du rapport « core
indicators » de 'ERGP précédemment cité, nous constatons qu'il n'y a qu'une poignée de pays dont les
paquets sortants sont plus nombreux que les paquets entrants (ce que I'on appelle les "exportateurs
nets"). Il s'agit notamment des pays voisins que sont les PaysBas et I'Allemagne, qui disposent
généralement d'un secteur du commerce électronique tres développé. Il convient également de noter
gue la figure ci-dessous ne comprend pas seulement le commerce électronique c'est-a-dire le B2C,
mais aussi l'important segment B2B et le C2X.
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Figure 29. Répartition du volume de services express et de colis entre envois domestiques, internationaux
sortants et internationaux entrants (2020)

= Domestiques = International outbound International inbound
Source IBPT

Si I " on examine | e vol ume dd eigdernadian&l coutlgpend (éahanges st i que s
internationaux sortants) et d e intérnational inbound (échanges internationaux entrants) par trimestre 28,

on constate des évolutions différentes jusqu’ en 202C¢C
confinement, au deuxiéme trimestre (Q2), nous avons particulierement constaté une augmentation du

volume domestique. Tout au long du Q2 2020, le volume domestique a méme augmenté de 72,7 % par

rapport au Q2 2019. Au cours de ce deuxiéeéme trimestre,
sortants, n"ont auwgmetnatnéd i gsuequckee |17 ,n% ernational i nbou
entrants, ont augmenté de 45,1 %. L”"augmentation gl obale pour, |l e deux
comme indiqué dans la section 2 «L ' i mpact de | a pandémbenasquedond e sect

diverses évolutions sousjacentes. Au cours des troisieme et quatrieme trimestres également, la
croissance la plus forte a été enregistrée dans les services intérieurs de colis et des envois express, mais
la différence avec les autres catégories a été plus limitée.

28 sur la base des informations trimestrielles fournies par 14 grands opérateurs actifs sur ce segment.
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Figure 30. Comparaison des volumes trimestiels nationaux, internationaux sortants et internationaux entrants en

2020 avec 2019 (YoY)
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Source IBPT
4.3.2 Revenus
La tendance pour 2020 que | " on retrouve dans | e volum
le revenu du segment des colis et des services express connait son maximum actuel, avec un chiffre
atteignant |l es 1.839 millions d*"eaugmensatiod @anuelelaplusu. Cel a
i mportante connue au cours de | a décenniée20ibaws ée, ave

58,6% (mais naturellement a un niveau inférieur).

Cela représente donc en 2020 pres de 160€ par personn
|l "on a connu en 2010.
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Figure31. Evol ution du whilFéreegmanf adesssdavi ces express et
habitant (€) par an
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La figure 32 ci-dessous représente la part de marché des différents acteurs dans le segment des colis

et services express sur base du chiffre d’'affaires en
chacun des parts de marché supérieures a 10% et représentent ensemble pres de 60% des parts de

marché. DHL Express, Post NL, GLS ont, quant a eux, plus de 5% de part de marché chacun. Les autres

acteurs ont des parts de marché inférieures a 5%.
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Figure 32. Part de marché surbas e du chi ffre d’'affaires dans | e segment de

(%)
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B Autres

Source IBPT

Une analyse similaire avec les parts de marché peut étre effectuée en fonction des volumes, avec des
résultats différents. bpost détient donc la part la pl us importante du marché, avec plus de 35% en terme
de volume. DPD, Post NL et United Parcel Service possédent chacun plus de 10% des parts. GLS détient
5 & 10% des parts de marché et le reste des acteurs possedent une part de marché inférieure a 5%
chacun.

On peut remarquer que les acteurs du marché qui sont spécialisés dans le service express ont des

volumes plus faibles mais desprix plus importants. Ainsi, UPS et DHL Express ont des parts de marché

moins importantes en terme de volume, par rapport aux po urcentages de parts de marché en terme de
chiffre d'"affaires. L'effet opposé est aussi présent
des colis, auront davantage de volumes que certains de leurs concurrents, d a un segment avec des

prix plus faibles. Post NL et bpost, par exemple, ont des pourcentages plus importants concernant les

parts de marché en terme de volume que ceux en ter me
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Figure 33. Part de marché sur base du volume dans le segment des envois express et des colis (2020) (%)
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4.3.3 Tarif implicite

Lorsque | " on confronte | e chiffre d affaires et | e vo
moyen par unité dans le segment pour tous les opérateurs, destinations et formats confondus. Dans les
paragraphes précédents, nous avons déja constaté que le volume du segment des colis et des envois

express avait augmenté plus fortement qgue Il e chiffre
égal ement plus faible. Cette diminution du:tarif i mpl
T Ila croissance plus forte des volumes de colis sta
chers;
1 la croissance des volumes est essentiellement portee p ar |l es plus grands ac
commerce, qui ont | '"avantage de pratiquer des pri
T comme | a cr oi s s an-commeecs, le sdginentéC@X, avacrdeslprixelus élevés,
augmente moins que le segment B2X;
9 une concurrence plus forte dans un secteur en croissance ou | es

grandes incite les opérateurs a se préoccuper davantage de leur part de marché que de leur
rentabilité immédiate.
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Ces tarifs implicites diffeérent conaaydcdtrasfilohtierei® nt des
Toutefois, dans ce dernier cas, il s’agissait d’'  une i
|l es petits consommateurs (C2X), et | '"accent était plu

Figure 34. Prix implicites dans le segment des envois express et des colis (20162 02 0 ) ( € )

6,5 6,7 6,5
59 59
5,4 55
| | | | | | | | |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Source IBPT

4.3.4 Tarifs pour les petits utilisateurs

En 2021, | "I BPT a |l ancé un si kygpoualéspaitsudel|l t aat-#ar ppuc’
dire sans réduction sur le volume. Ce simulateur*® donne les tarifs, au 1°" janvier, de tous les opérateurs
pour Il " envoi |d'(puoduit tés lpapudairell &vec2cet outil, vous pouvez vérifier quels

opérateurs offrent leurs services pour chagque destination, en Belgique ou ailleurs en Europe. Outre les

tarifs pour la destination de votre choix, vous recevez également de hombreuses informations utiles

telles que |l es dimensions et | e poindassurancastandarthet et ma X
méme la levée a domicile.

Les tarifs pour un colis de 2 kg en Belgique en 2021 sont présentés dans la figure 35. Une disparité des
prix est immédiatement perceptible, en particulier avec les fournisseurs de services express qui offrent
manifestement un service complétement différent, comme une livraison extrémement rapide. Mais aussi
avec les autres opérateurs, il y a souvent des différences importantes, comme une différence
d’"assurance, de di mensi ons gna'xiilmafl st olui edre ompar, e rqup
opti mal . Le simulateur de tarifs de | "I BPT tente de f

29 https://www.ibpt.be/operateurs/publicati _on/communication-concernant-levaluation-des-tarifs-de-bpost-

retenus-dans-le-cadre-du-reglement-europeen-relatif-aux-services de-livraison-transfrontiere -de-colis
30 https://www.ibpt.be/consommateurs/publication/simulateur _-tarifaire -pour-les-colis-de-2-kg-en-belgigue-et-en-
europe
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Figure 35. Tari fs pour | envoi d’un colis national de
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4.4 Focus sur le segment de la distribution de la presse aux abonnés

La distribution de la presse reconnue, délivrant les articles au domicile des abonnés, est un service
d’"inééoaobmique génér al (SIEG) qui f ai®caniratde gestioror e part
conclu entre bpost et'jlankiar BONLGeetDepairs une Pprol ong
31 décembre 20228, ce service est devenu un service distinct de dernier recours ne relevant pas du

(69) contrat de gestion. Ce SI EG, auquel l es éditeur s
actuellement exécuté par bpost et se compose de :

1 ladistribution avancée a domicile de journaux aux abonnées via des tournées spécifiques avant
7h30 le matin du lundi au vendredi et avant 10h le samedi ;

1 la distribution a domicile des périodiques aux abonnés via les tournées de distribution
classiques, du lundi au vendredi.

En tant que prestataire chargé de ce SIEG cancernant la distribution de la presse reconnue aux abonnés,
bpost est |l e principal opérateur sur | e segment de | a
acteurs sont également actifs sur ce segment, comme PPP?2,

S1Le 16 octobre 2015, |l e Conseil des ministresremeednéneci dé, a
discriminatoire, d attribuer |l es concessions de di stribut
période 20162020 a bpost. Cette concession a également été prol ol

https://press.bpost.be/communication -concernant-les-concessionspour-la-distribution-de-la-presse
32 Asendia Belgium a mis fin a ses activités le 1°" juillet 2016 etasuppri mé son numéro d’ entrepri s
était auparavant repris dans cet observatoire. Elle distrib
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4.4.1 Volume

Depuis 2012, le volume total de presse distribuée diminue, aprés le pic en 2011 de 568 millions

d’"exemplaires distribués sur une base annuel l%. Entre
une baisse toutefois moins i mpor t-@G%).tLe quantitede preskel e de |
distribuée par rapport a 2011 a entre -temps baissé de 25,6 %. Pour 2020, la tendance trimestrielle a

égal ement été examinée, mai s il n"y a pas eu de grar

services de c olréss Awedeuxiérie érimgste 2620, moup avons certes constaté une
baisse légerement plus importante de -6,9 % par rapport a la méme période un an auparavant, mais
pour le reste, les chiffres sont conformes a la tendance a plus long terme.

Pour les périodiques, la baisse a été amorcée depuis plus longtemps déja et nous constatons a nouveau

une plus grande diminution, & savoirde -4,7% pour un total de 214 millions
2020. Le volume de journaux di st miaulune&hute limitée depdisagné q u
2013, avec une baisse de-3,5 % en 2020. Ainsi, 209 millions de journaux sont encore distribués.

Les périodiques représentent 50,7 % de la presse distribuée, le reste se compose de journaux (49,3 %).
En 2010, ce rapport était encore de 60,5 % contre 39,5 %.

Figure 36. Evolution des volumes sur | e segment de | a distribut
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Source IBPT

4.4.2 Revenus

Du cété des revenus, on constate que la tendance alabaisse n’ a débuté qu’'en 2014.
revenus ont une nouvelle fois diminué, de -3,4 % par rapport a 2019. Toutefois, ce chiffre est moins

important aux -4,8 % enregistrés pour 2019. Néanmoins, la diminution des revenus atteint déja -16,9 %

par rapport a 2013. En 2020, la baisse des périodiques (4,7 %) est plus forte que celle des journaux

(-1,9 %).
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53,5 % des revenus sont attribuables a la distribution de périodiques, et 46,5 % a la distribution de
journaux. En 2010, ce rapport était encore de 59,7 % contre 40,3 %.

(I convient de souligner que |l a compensation payée p
mati ére de distribution de |l a presse aux abé&nnés n’es

Figure 37. Evoluti on des revenus sur | e segment de [ a distribution ¢
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Source IBPT

Par souci d’exhaustivité, nou s Toutefois, AMP ng distribuMPasé ai t par
domicile, mais dans les magasins (librairies). En outre, elle assure également la distribution de la presse

pour |l a vente a | unité en magasin. Les revenus et | e
les relevés ci-dessus, qui se rapportent spécifiguement a la distribution & domicile.

5. Investissements et emploi dans les activités postales

5.1 Investissements dans le secteur postal

En 2020, 179 mill i on s® ad fotaldan®ls secienrtpostltpar les opératesirs des
notre échantill on. I I % ’'pa capport ad2019,Hoesqub ealigvestssehants 4 5, 5
s’ élevaiminitl iaorl23d’ eur os. Les investissements en 2020

d’ euros par r apéients ¢n26ldet 20h9. Le fit que cés années soient toutes récentes

3D’ aprés |l e budget f Z0819¢ le pdiementcestitné cohcernant taiconceasionx relative a la
distribution des journaux et midd ipéarsi ddiequeos Ené R2OUDi.t a 1
%En 2016, | e Collége de |l a concurrence de |’ Autorité belge

l'a reprise par bSphstitbution BeAek® (htps://wvdnveabe -bma.be/fr/decisions/16 -cc-32-bpost-
amp-Is-distribution).

35| s’ agit ici d’investissements d’'extension en Belgique.
car, par le passé, on a également communiquédes i nvestissements a | ' étranger.
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confirme la tendance observée dans la figure 38, a savoir que les investissements globaux dans le

secteur postal ont augmenté de maniére significative au cours de la derniére décennie. Par rapport a

2010, le niveau des investissements en 2020 est méme plus élevé de 135%, soit 103 mil l i ons
La valeur médiane pour la période 2010-2 020 s’ él eve nd’'ldiilolnesurds’ edlion®6 , soi t
d’euros de moins gsasti baemahesredeg80RfAy Il s’agit donc
él evé, naturellement d0 a |’ ' essor du segment des col |
effet encore en train d’étendre |l eur olia¥acité concern
Figure38. | nvesti ssements dans | e secteur postal (en
2010 76
2011 87
2012 96
2013 96
2014 106
2015 78
2016 84
2017 120
2018 94
2019 123
2020 179
€ N € pn € MAN € MpAN € H
Million
Source IBPT
Les investissements réalisés dans Medsechebtfrpodtaff a
réalisé. |1l s'nagietcoédglaladbmeodtu,d'mal gré |l e chiffre d’' aff
section 4.1.1) réalisé en 2020 par rapport auquel le niveau des investissements est mesuré. Le
rapport entre |l es investissements et 'l emocinpoinf re d’ aff
de pourcentage aux valeurs enregistrées en 2017 (4,8 %) et 2019 (4,6 %).
36 Quelques exemples:
13 juillet 2018 « PostNL construit deux premiers centres de tri en Belgique »:

https://transportmedia.be/2018/07/postnl -construit-deux-premiers-centres-de-tri-en-belgique/?lang=fr

14 octobre 2019« Post NL

é | aierg ilat capdcitéu de seds centres de distribution en Belgique »:

https://www.postnl.be/fr/a -propos-de-postnl-belgiqgue/presse-et-actualite/actualite/2019/postnl -elargit-sa-

capacite-de-ses-centres-de-distribution.html
23 juillet 2020: “DP
https://www.dpd.com/be/nl/2020/07/23/dpd

D investeert 60
-investeert-60-miljoen-euro-en-cre-e

miljoen euro en
rt-dit-jaar-500-nieuwe-jobs-in-

belgi/

creéer:t
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Figure39. | nvesti ssements par rapport au chiffre d’ affai

2010 3,5%

2011 3,9%

2012 4,2%

2013 4,1%

2014 4,4%

2015 3,2%

2016 3,4%

2017 4,8%
2018 3,7%

2019 4,6%
2020 5,7%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%
Source IBPT

5.2 Emploi dans le secteur postal

En date du 30 juin®” 2020, le secteur des activités postales comptait pas moins de 32.859 salariés en
terme d'emploi direct. Cela représente une augmentation de 3,7% par rapport & I'année 2019, ce qui
constitue la plus grosse hausse annuelle enregistrée dansle secteur postale depuis I'année 2000. Sur
une vision a plus long terme par contre, on observe depuis quelques années un changement de
tendance. Alors que dans les années 2000 le secteur connaissait une réduction des effectifs au niveau
des employés, on observe, notamment grace a la proportion grandissante des colis et express dans les
volumes des envois, une légére hausse du niveau d'emploi depuis 2017. Cependant les niveaux actuelles
sont largement en dessous des niveaux connus alors dans les années 20000n a ainsi un écart important
d'employé dans le secteur postal entre 2010 et 2020 (-13,3%). Ce dernier est encore plus important

entre 2000 et 2020 (de l'ordre de -33,8%).

Concernant les équivalents temps pleir’® (ETP), la différence avec I'année précédente est anecdotique:
a peine 8 ETP supplémentaires par rapport a 2019, pour un total de 26800 ETP. Ici aussi il y a une
différence majeure entre 2020 et les années 2010 et 2000, respectivement de -19,2% et -41,7%. En
2020, un peu plus de 7 employés du secteur postal sur 10 travaillent & temps plein (71,5%).

Dans ce secteur, bpost reste toujours le plus grand employeur, avec environ 4 travailleurs sur 5.

87 Nous examinons systématiquement la situaon au 30 juin de |’ année en question
trimestre. L’ emploi y est typiquement moins sensible aux vz
8Afin de représenter de |l a mani ére | a plus cor’'réegeutiev aploesnstisb |
temps plein hors jours assimilés. Les jours assimilés sont des périodes telles que le chémage involontaire,

|l "incapacité de travail, |l e congé de maternité et | a prépe
sont tout de méme comptabilisées dans la carriere de pension.
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Outre ses propres travailleurs, le secteur postal emploie également un grand nombre de travailleurs

tempor ai r es

travai
remar q
de fin
2550 au 31
tot al

|l e sec

et
|l 1 eur s

d’ i n d-#aitamce.dAins,tsw la dase de oalres enquéte, le nombre de
t empquni0Ré®s as 'uél ¢ w dBeliperabines3s@itj de mamieré
uabl e, environ moiti ét MNoos auwoss tautefbisiconstatéaum efiete
d’' année dans cette catégorie, |l e nombre
décembre 2020. Concernant les travailleurs indépendants en soustraitance, le nombre
| engirore6\e@0ipérsonnes, soit une augmentation de prés de 1/10. Compte tenu de cela,
teur postal génére donc, indirectement,

Figure 40. Emploi salarié dans le secteur postal (N, ETP)

50.000 -

49.659

45.954
40.000 -
30.000 -
20.000 -
10.000 -+
0 - x
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1.713
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IZG58I588I641I2669i792I26800

2005 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Personnes employéesm ETP

2000

Source : ONSS

Lorsqu'on prend en compte I'emploi dans tous les secteurs et son évolution, on constate que la part des
employés travaillant dans le secteur postal est de 0,80% en 2020. Comparé a 2010, il s'agit la d'une
réduction de prés de 0,2 point de pourcentage. Cependant, les récentes augmentations du nombre

d'" empl

oyés (dont Il es plus i mportantes de 2019

express et de colis (voir point 4.3) ont fait grimper ce pourcentage de 0,78% ( entre 2017 et 2019) a
celui que nous connaissons en 2020.

aupar
de tr a

encor e

(+1, 4%)
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Figure 41. Part du secteur postal dans | empl oi t ol
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Source ONSS

La figure suivante représente le nombre moyen d'articles postaux (colis, services express, lettres ou
encore presse aux abonnés) par équivalent temps plein. Aprés avoir connu une augmentation entre
2010 et 2011, passant de 225 a 243 unités, ce chiffre a connu un plateau entre 2011 et 2016 (entre

243 et 249 unités par ETP) avant de largement descendre a partir de 2017. En 2020, ce chiffre est de
203 unités par équivalent temps plein. Il s'agit d'une différence négative de 22 unités avec I'année 2010

et 46 unités avec 2014 (année avec le chiffre le plus élevé). Ce chiffre s'explique notamment a cause
de la chute du volume de la poste aux lettres et de I'augmentation de ce dernier concernant les colis et
I'express. En effet, les opérations (traitement et livraison) de ces derniers nécessitent davantage de
manutention par unité livré e.

®lLes données ONSS décentralisées concernant I empl oi tot a
données provenant de |’ (ancien) ONSSAPL et du CSPaV. L empl c
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Figure42. Nombr e moyen d’  articles postaux par jour calendri
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6. Accés aux services postaux

Outre une bonne trentaine de centres de tri et environ dix fois plus de centres de distribution, les
opérateurs postaux disposent aussi en Belgique d’"un |
Dans un premier temps, nous présentons un apergus ect or i el de ces points d’'ac
pencher sur le réseau du prestataire du service universel.

6.1 Apercu sectoriel

6.1.1 Boites aux lettres pour I'expédition

En Belgique, |l es boites aux |l ettres pour | ' expéditior
utilisateurs par le prestataire du service universel, bpost, et par le titulaire de licence TBC Post. Toutefois,

TBGPost a arrété ses activités fin 2019*°, de sorte que notre instantané du 31 décembre 2020 ne

montre que les boites rouges*' de bpost. Etant donné que bpost a également considérablement réduit

le nombre de boites aux lettres rouges en 2019 (voir également la section 6.2.1), notre pays ne c omptait

encorefin2 020 qgqu’' O8biorfidres9 aux | ettres pour |’ expédition.
encore de 10 005, et deux ans plus tét, il était méme de 12 597 au total (soit de bpost, soit de TBC-

Post). Fin2020, on compte encore en moyenne une boite aux lettres pour 3 km2 ou pour

1 157 habitants.

V" Echo 14 déxdmiCr €0230191l e seul rival de bpost »ans | ' acti
41 Depuis fin 2016, bpost a lancé le déploiement de nouvelles boites aux lettres mieux protégées, qui sont blanches

avec un logo rouge :

https://www.tijd.be/ondernemen/dien _sten/bpost-zet-slot-op-2-500-rode-postbussen/9823665.html
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Figure43. Densité du réseau de boites208x | ettres (de b

Source IBPT

6.1.2 Points pourvus en personnel

L’i mportance des points pourvus en personnel a forteil
b oom doemniercee Les opérateurs se sentent en effet obligés de proposer un réseau de points,

afin de permettre aux wutil iesnaitre ucrhse rpcohsetra uwxn odd luinse epta,
déposer un colis pour | ’'envoyer ou | e renvoyer. Le p
seul & disposer d’un |l arge réseau d220pauslesbperatpussur vus e
avaientensemble 6828 p oi nt s pourvus en personnel. Cela montre (¢

nombre de points pourvus en personnel, due en partie au fait que TBC-Post a cessé ses activités, a été
inversée. Par rapport & 2014, on compte toutefois encore plus de la moitié des points pourvus en
personnel.

Cela représente au total en moyenne un point pourvu en personnel pour 4,5 km2 ou pour

1 683 habitants. La figure 44 montre que ces points se trouvent notamment dans les centres-villes et

les zones plus densément peuplées. Il convient certes de noter que les mémes emplacements peuvent

revenir plusieurs fois. Il arrive en effet que certains points pourvus en personnel, comme les librairies

ou |l es stations essence, t r av a ird, bpeshduvreppariexemptelsans d’' un
réseau de points pourvus en personnel a DHL Parcel également*?

42 Auparavant, Kariboo! faisait de méme pour PostNL. Toutefois, PostNL déploie depuis fin2019 son propre réseau
qui compt e déj apoiatau(ie 26(09/2019n uhitps:Bwave.standaard.be/cnt/dmf20190926 04629899
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Figure 44. Densité du réseau de points pourvus en personnel (2020)

Source IBPT

6.1.3 Distributeurs automatiques de colis

Les distributeurs automatiques de colis sont une tendance apparue au cours de la derniére décennie*3

Ces distributeurs, équipés d' une série de casiers seéc
tres fréquentés et peuvent étre utilisés, pour la plupart, 24 h/ 2 4, 7 jours sur 7, poul
réception de colis.

En Bel gique, bpost a Il ancé | e déploiement d’un réseau
tant pour | " envoi g u e * pauannéés plusrtaédcbpgstta ipris one gdaeticipatom i s .
majoritaire dans De Buren, un réseau néerlandais de distributeurs automatiques de colis. Ensuite, les

distributeurs automatiques belges de bpost ont été rebaptisés « Cubee» , t out comme ceux a |
Cubeeest en outre devenuunréseau ouvert, pouvant étre utilisé par d
et DHL Parcel. L’'objectif de bpost était de rapi demen
fin2018.%%Fin2019, il comptait 186 endroits pourvus de distr

plus Cubee, mais simplement « distributeur de colis bpost ».

En 2020, bpost a considérabl ement augmenté | e nombr
automatiques de colis pour atteindre 375 au total. Cela est di en partie au projet Ecozone a Malines*®,
ou 51 emplacements sont équipés de distributeurs aut
distributeurs automatiques de colis avec un nombre limité de compartiments, sans électricité et sans
ancrage. En juillet 2021, bpost et la ville de Louvain ont annoncé que Louvain deviendra une deuxiéme

43 Deutsche Post DHL Group a commencé en 2001 avec un projet test, «Packstations ».

44 Rapport annuel bpost 2014 : http://corporate.bpost.be/~/media/Files/B/Bpost/annual -reports/ar-2014.PDF

45 Communiqué de presse bpost (4 octobre 2017) : https://corporate.bpost.be/media/press -releases/2017/04-10-
20177?sc_lang=fr-FR

46 https://www.bpost.be/nl/ec_ozone-mechelen
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Ecozone flamande, ou les journaux, les lettres et les colis seront livrés sans émettre de CQ d ' i c i fin
2021.47

Depuis 2020, outre bpost, DHL Express dispose également a nouveau de distributeurs automatiques d
envoi de colis. En out
présent observatoire, il existe aussi des initiatives indépendantes de tout opérateur comme BringMe?*8,
Facilty Lockers® et ParcelHome®, qui permettent de faire livrer un colis dans un distributeur

automatique de colis a domicile ou au travail®?.

coli s, mai s uniquement pour |

Fn2020, | e nombre total de distributeurs automatiques
191 de plus qu’une année a uepientaa Yotwlnatun entplacemmiot yvean n e cel
distributeur automatique de colis tous les 81 km2 ou pour 30 484 habitants. La figure 45 montre que

ces distributeurs automatiques de colis se trouvent principalement dans les centres-villes et les zones

plus densément peuplées.

Figure 45. Densité du réseau de points pourvus en distributeurs automatiques de colis (bpost) (2020)

Source IBPT

47 https://www.groenleuven.be/tweede_vlaamse_ecozone

48 https://www.bringme.com

49 http://www.facilitylockers.com/welcome.html

50 https://www.parcelhome.com

51 | es hoites & colis constituent une autre tendance, et peuvent étre éventuellement combinées a une boite aux

lettres. Elles sont not amment proposées par Renson-Safe.sous
https://www.renson -outdoor.be/fr -be/elements-de-jardin-apercu/boite-a-colis
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6.2 Prestataire du service universel postal (PSUP)

6.2.1 Points d’accés aux services postaux

Dans cette section, nous examinons le réseau de boites aux lettres, de bureaux de poste et de magasins
postaux du prestataire du service universel, bpost.

La principale différence entre les bureaux de poste et les magasins postaux? réside dans le fait que les
premiers sont gérés par un opérateur postal, tandis que les seconds sont exploités par des tiers pour le
compte d’'un opérateur post al

Tant la loi postale que le 6° contrat de gestion®® posent des exigences concernant le réseau du
prestataire du ser \6, 81 1Y deiladogédu 86e janvier RO1&reldtivie aux gervices
postaux prévoit que toutes les communes du Royaume, y compris les communes fusionnées qui
constituaient une entité administrative distincte au 31 décembre 1971, soient pour vues d’ un po

d’"acces, au moins, pour | écdépvatdes gaspDi snpMatpluxs I
et précise notamment qu’ i300 paintside seryice postalisur toudeda doréen i mum 1
du contrat, chaque point de service postal devant off
doit garantir |l a présence d’'au minimum 650 bureaux d
communes.>

En 2020, Il e nombre de points d’'acces du prestataire ¢
gu’une di miRfRution |Iimitée

52 ppost utilise la dénomination « Points Poste» pour désigner ses magasins postaux.

53 s’agit d’'un service d’int ér &dontré deogestan,efgpow lequel bpést a | i ncl
recoit une indemnité annuel |teinitiau® 2049 le gaementestiméucdngeenant € d ér al , ¢
contrat de gestion s'élevait au total & 100,181 millions d’
Pourinfo,le6®contrat de gestion a été 20210l ongé d’un an jusqu’'a | 8
https://news.belgium.be/fr/compensation -bpost-dans-le-cadre-de-la-prolongation-du-sixieme-contrat-de-gestion

54 Le 1° janvier 2019, 15 communes flamandes ont fusionné en 7nouvel | es communes, faisant qu
communes.

55 Début 2019, bpost a fortement réduit le nombre de boites aux lettres rouges, faisant que sa diminution était de

-19,5 % :

https://www.gva.be/cnt/dmf20190122 04122825/bpost -haalt-3-000-rode-postbussen-uit-het-straatbeeld
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Figure46. Nombre de points d’accés dans | e *cadre de [ a pr
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Source. IBPT

6.2.2 Points de service postal

En 2020, le prestataire du service universel postal (PSUP) a délivré des services postaux par le biais de

1308 points de service (bureaux de poste ou magasins
belge. Soit12poi nts de moins qu’en 2019, qui étaient tous
post e. Par rapport a 2010, il est toutefois question

bureaux de poste et 54 magasins postaux. Mais avec 1308 points de service postal et, plus
spécifiquement, 658 bureaux de poste, bpost dépasse toujours les exigences précitées.

%11 s’agit ici uni quement des points d'accés du prestatair e
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Figure 47. Nombre de points de service postal (PSUP uniquement)
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Du fait

Source IBPT

d’  une

a paputatiom,tua homlrendécadossarnit de points de service postal doit

toutefois logiquement desservir de plus en plus de personnes ; il y avait en moyenne un point de service
postal pour 8 786 habitants en 2020. En moyenne, chaque point de service postal doit désormais

desservir 13 %
de 23,3k m2 .

d habitants
D’ un

de plus qu’en 2010. Un
p oi nt%, ldBelgigue se situa en gqueue dupeloton en ce quic

le nombre de points de service postal du prestataire du service universel par habitant.

point
oncerne

Figure 48. Population moyenne (N) et superficie moyenne (km?) desservies par point de service postal (PSUP

uniquement)
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Source IBPT

57 « ERGP Report on core indicators for manitoring the European postal market », 22 décembre 2020

de
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La répartition géographique des bureaux de poste et des points poste est représentée en détail a la
figure 49.

Bien qu’ il y ait a peu pres |le méme nombre des deux
répartition est toutefois trés différente. Plus de 60 % des bureaux de poste se trouvent dans une zone

semi-urbaine ou rurale. Pour les points poste par contre, presque 70% d’' entre eux se trou
une zone purement wurbaine. L’importance des bureaux ¢
bureau par commune dans le cadre de lacohésions oci al e deviennent ainsi clair
dans les régions peu peuplées, comme la province de Luxembourg.

Figure 49. Répartition des points de service postal en 2020 (PSUP uniqguement)

Bureaux de poste : @ Magasin postal : ®

Source IBPT

7 Qualité de service

7.1 Satisfaction des utilisateurs de services postaux

En 2020, 10 089 plaintes recevables ont été introduites auprés du Service de médiation pour le secteur
postal, quasiment autant (-0,5 %) g u2018.tf Parmi les plaintes introduites, 22,6 % étaient liées a
un « envoi postal », terme avec lequel le service de médiation renvoie aux lettres (ordinaires et

58 Voir le rapport annuel du Service de médiation pour le secteur postal de 2020.
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recommandées) , factures, périodiques
explique que déja prés de la moitié (48,4 %)
augmentation de 4,5 points de pourcentage par rapport a 2019 et méme de 20,1 points de pourcentage
par rapport a 2017. En revanche, 27,3 % des plaintes étaient | i ées a

et

des plaintes ¢étai

| a

-cqnuneicd di ens .

ent | i ées a

rel ation ent

client. Une plainte recevable est une expression d’un
par | " entreprise. Concernant |l es plaintes relsationne
explicites ou répétées d'insatisfaction |iées a |l a ré
en question, | "attitude de col | ab &)portestsur s autes c . Les
services de bpost (principalement des imprimés non adressés et la poste financiére) qui relévent de la
compétence du Service de médiation pour le secteur postal.
Figure 50. Nombre de plaintes recevables introduites au service de médiation par objet (2017-2020)
14.000 -
11825
12.000 -
265
9.680 10098 10044
10.000 - 195 3.315 221 167
8.000 - 2.844 2.741 2.740
6.000 -
4.000 -
2.000 -
0
2017 2018 2019 2020
H Envois postauxm Colis = Plaintes relationnelles: Autres services bpost
Source SMSPO
7.2 Délais d’'acheminement des envois de correspondance
La qualité du courrier égrené intérieur prioritaire (J+1) en 2019 s’ éMevadilt saagbs8ai
meilleur résultat de ces dix dernieres années. Les chiffres définitifs pour 2020 ne seront
mal heur eusement disponibles qu’' aprés |l a publication d

intérieur non prioritaire (J+3%) en 2019
de distribution a été introduit par bpost : (i) courrier égrené prioritaire (J+1) et (ii) courrier égrené non
prioritaire (J+3). Selon bpost, les parts relatives en vol ume pour le courrier égrené prioritaire (J+1) et

|l e courrier égrené

non

86! Diepuis ke &°' janvie® 2019, un nouveau modele

prioritai PRoeet8 JteB 2019slleddnev ai ent

résultat de 95,8 % en 2019 pour le courrier égrené intérieur prioritaire (J+1) est en partie di a la

préférence du consommateur pour le service de courrier égrené non prioritaire (J+3), faisant que le

59 Distribution le jour ouvrable suivant (Jour+1)

60 Distribution dans les 3j our s ouvrabl es

ouvrables pour le courrier égrené non prioritaire.

(J o u 1818 Jélai He Isyrqisoh était de32Ljouls2 / 2 0
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courrier égrené prioritaire (J+1) a partir du 1 °" janvier 2019 représente un volume significativement
moindre qu’avant 2019.

bpost a respecté paobl BdrtiRdnea) mposéle’ arr été royal d

en applicationletitre | V, d’ e nv oy e % duscourrien égrenésinté8iedir prioritaire dans un délai

de (J+1). En effet, 95,8 % du courrier égrené intérieur prioritaire est arriv € a destination dans un délai

de (J+1) en 2019. (I n' est donc pas nécessaire d’'imp
donné que | ' obl i g dtaiété atteimte. ni mal e de 93

Toutefois, | "1 BPT constate que deuxedes ceenvniioves selii
atteint |’ obj &duconfratdeigestibn du PSU, a sawoir 851%edu courrier distribué dans

les délais: le courrier recommandé égrené intérieur et le courrier égrené transfrontiére entrant
prioritaire.

Figure 51. Pourcentage de [ ettres Pr i ondJd+éadtend+3¢RASURuniguentet)lc o mman d é s
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Source IBPT

61 PSU ou prestation du service universel
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