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1. OBJET DE LA COMMUNICATION

1.1. Contrble du respect de la décision du 28/03/2013

Dans un premier temps, ce contrdle consiste a vérifier se$ opérateurs respectent bien la
décision du Conseil de I'IBPT du 28 mars 2013 concernant la publication par les opérateurs des
informations sur les produits et services destinés aux utilisateurs handicapés {apres: «la
décision du 28/03/2013 »).

Le ontréle du respect de cette décision porte sur deux questions:

1. Les opérateurs ontils créé sur leur site Internet une page reprenant les informations
prescrites par la décision du 28 mars 2013?

2. Cette page Internet esklle accessible, lisible et comprémnsible pour les personnes
handicapées?

Pour ce qui est de la premiére question, I''BPT vérifie si les opérateurs concernés ont créé une
page Internet distincte dont la présentation est conforme a la décision du 28 mars 2013 et si
cette page Internet catient les informations prescrites.

Concrétement, la décision du 28 mars 2013 impose aux opérateurs les obligations suivantes
guant a la mise en forme de la page Internet

—_—)
-~

a1l A POAI EAAOCEIT AOO AEEAAOOI A O préxisémént SOlE OA )
une page distincte qui s'adresse spécialement aux utilisateurs handicapés;

by 1 61 pi OAOAOO ET AENOA OO0 OA bDACA AGAAAOGAEI O
utilisateurs handicapés;

C) cette page Internet est accessible depuis la page d'aed en 2 clics maximum (double
clic);

d) l'opérateur veille a ce que le code URL de cette page Internet soit court et porte un nom
évident;

e) les informations peuvent étre consultées par toute partie concernée sans que cetiene
doive demanderunmotde p@ OA 1T & A1 OOAPOAT AOA ABAOOOAOG Aili

Pour ce qui est du contenu de la page Internet, les mentions suivantes sont importantes:

1. les informations utiles quant a l'accés aux services d'urgence; étant donné que tous les
opérateurs concernés dfent l'accés aux services d'urgence, toutes les pages Internet
contrdlées doivent contenir ces informations;

2. les tarifs spécifiques pour les personnes handicapées, y compris les tarifs sociaux, pour
autant que I'opérateur concerné propose des tarifs spéjues et/ou sociaux;

3. les équipements destinés aux personnes handicapées ou, dans le cas ou un opérateur ne
met pas ce type d'équipements a disposition, une mention a ce sujet;

4. les autres mesures spécifiques éventuelles en faveur des personnes handicapées

BN

5. les exigences a remplir par les personnes handicapées pour entrer en considération
pour les services et/ou produits en question.

Ces aspects sont contrdlés par I'IBPT.

1 Cf. points 5962 de la décision du 28 mars 2013.



La deuxiéme question porte sur l'accessibilité des pages Internet pour les persorne
handicapées.

La décision du 28 mars 2013 stipule a ce sujet que les informations doivent étre rédigées en des
termes compréhensibles, qu'elles doivent étre aussi claires et complétes que possible et étre
accessibles pour les personnes handicap&es
Cette problématique a été étudiée par Transkript vzw pour le compte de I'IBPT.
Plus précisément, Transkript vzw s'est penché sur les aspects suivants:

a) Les pages Internet concernées sordlles faciles a trouver pour les personnes

handicapées?
b) Les informations sontelles lisibles et compréhensibles pour les personnes handicapées?

L'IBPT considére les constatations de Transkript vzw comme un avis.

De plus amples informations relatives a lI'enquéte de Transkript vzw sont reprises a la section 6
de la présente communicatiof.

1.2. Enquéte concernant les mesures prises pour les personnes handicapées
dans d'autres pays européens

Dans un deuxieme temps, I''BPT a examiné les mesures prises dans d'autres pays européens en
vue de garantir un acces équivaht aux personnes handicapées.

Les résultats de cette enquéte sont résumés a la section 7 du présent rapport. Vous trouverez le
rapport complet en annexe.

Les résultats du contrble du respect de la décision du 28 mars 2013 et les constatations de cette
enquéte comparative donnent des informations actuelles quant a l'accés équivalent pour les

personnes handicapées. Ces informations peuvent fournir des pistes pour continuer a élaborer
et améliorer cet acces équivalent.

2. OPERATEURS CONTROLES

Les opémteurs suivants ont été soumis a un controle:
- Base
- Belgacom

- Mobistar

2 Cf. points 6468 de la décision du 28 mars 2013.
3 Le texte de la section 6 résulte d'une part d'un rapport d'enquéte de Transkript vzw et d&utre, des discussions
qu'ont eues les collaborateurs de I'|BPT avec ceux de Transkript vzw.



- Numericable
- Scarlet

- Telenet

- VOO

Ce contrdle s'est limité aux opérateurs cités car, ensemble, ils touchent la grande majorité des
utilisateurs. La portée de ce contrble est ainsi vaste sans pour autant compromettre d'autres
priorités de I'IBPT.

3. CHRONOLOGIE DU CONTROLE

L'IBPT a commacé a contrbler les sites Internet en mars 2014

Il a été constaté que 2 opérateurs n'avaient pas créé de page Internet pour les personnes
handicapées. Le 15/05/2014, I''BPT a adressé un courrier a ces opérateurs. Quelques semaines
plus tard, tous deuxont déclaré avoir entre temps communiqué les informations nécessaires.

Transkript a débuté son enquéte le 05/02/2014 et I'a cl6turée le 05/08/2014.

4. RESULTATS DU CONTROLE DE LA MISE EN FORME DES PAGES INTERLI
POUR LES PERSONNES HANDICAPEES

Le tableau cidessous donne un apercu de la mesure dans laquelle les 7 opérateurs contrblés
répondent aux exigences formelles que leur impose la décision du 28 mars 2013.

Les points 59 a 62 de la décision du 28 mars 2013 imposent aux opérateurs les oliigas
suivantes:
- 1A POAT EAAOCEIT AOGO AEEAAOOI A OO0 1A OEOA )T «
une page distincte qui s'adresse spécialement aux utilisateurs handicapés;
- 181 i OAOGAOO ET AENOA OO0 OA DPACA deitinee AOAET O
utilisateurs handicapés;
- cette page Internet est accessible depuis la page d'accueil en 2 clics maximum (double
clic);
- l'opérateur veille a ce que le code URL de cette page Internet soit court et porte un nom
évident.
- les informations peuventétre consultées par toute partie concernée sans que celbé ne
AT EOGA AAI AT AAO O1 11060 AA PAOOA 10O Al OOADPOAT A«

L'enquéte a donné les résultats suivants:

4 La décision du 28/03/2013 est entrée en vigueur le 01/11/2013.



# # remarques
opérateurs | opérateurs
en ordre pas en
ordre
Page
Inte rnet
. 7 7 -
distincte
Lien
dng's la 5 2 Dans le cas dun des opérateurs, 4 clics so
g'a?:cueil nécessaire8. D'autre part: en introduisant les mots
néerlandais «handicap» ou «beperking» dans
l'outil de recherche, on est directement redirigé
vers la page en question.
En ce qui concerne lautre opératel; on est
directement redirigé vers la page Internet en
guestion lorsqu'on introduit « beperking» dans
l'outil de recherche. Le terme de recherche
«handicap» ne livre cependant aucun résultat. L
page Internet pour les personnes handicapées e
bien accessible via le plan du site ou la pag
d'accueil.
Accessible |5 2
en max. 2 Voir commentaire précédent
clics
URL avec| 6 1 L'URL de la page Internet pour les personne
un nom handicapées de l'opérateur concerné est trés loig
évident En revanche, introduire le nom de l'opérateur +
«handicap» ou + «beperking» dans un moteur de
recherche renvoie automatiquement vers la pagg
Internet en question. L'objectif de la décision du 2¢
mars 2013 semble ainsi atteint, malgré la longueu
de I'URL.
Pas besoin | 7 7 -
de mot de
passe

5 Voici le chemin a suivre depuis la page d'accueil de Belgacom: Page d'accuklbrtvoordeel » 7> «Tips en advies»

7> «Specifiek advies» 7> «Voor personen met een beperking. Toutefois, en introduisant le terme dandicap» dans
I'outil de recherche de la page d'accueil, on est directement redirigé vers la page Internet en questiorO@lossingen
voor mensen met een handicap of beperking)

Etant donné qu'aucun lien vers la page Internet pour les personnes handicapées n'est repris sur la page d'accueil, on
ne peut pas dire que cette page soit accessible en 2 clics maximum.

6 A savoir VOO.

7 Il s'agit de la page Internet  de Belgacom pour les personnes handicapées:
http://www.belgacom.be/nl/id_p_handicap/particulieren/klantvoordelen/tips _-en-advies/cz-student-corner/voor -
personen-met-eenbeperking.html?http://www.belgacom.be/nl/id_p_handicap/particulieren/klantvoordelen/tips -
en-advies/cz-student-corner/voor -personenmet-een-beperking.html=undefined&tab=1&tabnav=1



http://www.belgacom.be/nl/id_p_handicap/particulieren/klantvoordelen/tips-en-advies/cz-student-corner/voor-personen-met-een-beperking.html?http://www.belgacom.be/nl/id_p_handicap/particulieren/klantvoordelen/tips-en-advies/cz-student-corner/voor-personen-met-een-beperking.html=undefined&tab=1&tabnav=1
http://www.belgacom.be/nl/id_p_handicap/particulieren/klantvoordelen/tips-en-advies/cz-student-corner/voor-personen-met-een-beperking.html?http://www.belgacom.be/nl/id_p_handicap/particulieren/klantvoordelen/tips-en-advies/cz-student-corner/voor-personen-met-een-beperking.html=undefined&tab=1&tabnav=1
http://www.belgacom.be/nl/id_p_handicap/particulieren/klantvoordelen/tips-en-advies/cz-student-corner/voor-personen-met-een-beperking.html?http://www.belgacom.be/nl/id_p_handicap/particulieren/klantvoordelen/tips-en-advies/cz-student-corner/voor-personen-met-een-beperking.html=undefined&tab=1&tabnav=1

5. RESULTATS DU CONTROLE DU CONTENU DES PAGES INTERNET POUR
PERSONNES HANDICAPEES

5.1.

Introduction

Dans la présente section, il est vérifié, pour chaque opérateur, dans quelle mesure la page
Internet pour les personnes handicapées contient les informations suivantes:

a)

b)

c)

d)

les informations utiles relatives a l'accés aux services d'urgence; ces informations
doivent étre fournies par tous les opérateurs;

les tarifs spécifiques pour les personnes handicapées, y compris les tarifs sociaux,
pour autant que l'opérateur concerné propose des tarifs spécifiques et/ou sociaux:
seul un nombre limité d'opérateurs ont I'odigation de proposer des tarifs sociaux ou
ont choisi d'assumer cette obligation; en outre, aucun opérateur n'est cependant
légalement tenu de proposer des tarifs sociaux en faveur des personnes
handicapées;

la mention des équipements destinés aux persoms handicapées; les opérateurs ne
sont pas obligés de proposer ces équipements. S'ils ne proposent pas de tels
équipements, la décision du 18 mars 2013 les oblige par contre a en faire mention;
les éventuelles mesures spécifiques en faveur des personnesnbiapées; les
opérateurs peuvent choisir de prendre certaines mesures dans l'intérét de ces
personnes. S'ils prennent de telles mesures, ils doivent les mentionner sur la page
Internet concernée;

les exigences a remplir par les personnes handicapées paamtrer en considération
pour les services et/ou produits en question, y compris les tarifs sociaux.

Les résultats de I'enquéte sont parcourus ailessous par opérateur.



5.2. Base

5.2.1. Informations relatives aux numeéros d'urgence

om| Tarifs sociaux: BASE Avanta...

4G pour tous ! _ ESPACE CLIENT

Vous n'étes pas encore client BASE? Vous &tes client BASE avec une Vous étes client BASE avec un
carte prépayée? abonnement?
> Veérifiez si vous pouvez en profiter.
> Avez-vous encore du crédit d'appel > Sivous avez déja un abonnement
> Rendez-vous dans un point de sur votre carte prépayée? Pas de BASE, vous pouvez souscrire BASE
vente BASE et demandez BASE soudis, il sera automatiquement Avantage Social dans un point de
Avantage Social. transféré. vente BASE. Vous pouvez bien
évidemment conserver
> Achetez une carte SIM de 15 €. Ce > Etvous pouvez bien évidemment gratuitement votre numéro de GSM
montant sera déduit de votre conserver gratuitement votre actuel.
facture. numéro de GSM actuel.

1l vous reste du crédit d'appel sur
votre abonnement actuel? Pas de
soucis, il sera automatiquement
transféré. Et vous pouvez bien
évidemment conserver
gratuitement votre numéro de GSM
actuel.

Si vous voulez, vous pouvez
conserver votre numéro de GSM
actuel. Ceci est un service
totalement gratuit. Notre
collaborateur traitera votre
demande.

Vous pouvez joindre par GSM les services d'urgences suivants, avec chacun des plans tarifaires : 100 ambulance, 101 police, 112
numéro d'urgences européen. Ces numéros sont également joignables par fax. Tous ces services d'urgences interviennent également
en cas d'appels ou l'interlocuteur ne parle pas (appels silencieux). Mais malheureusement ils ne sont pas joignables pra SMS, e-mail
ou broadband (vidéo-téléphonie).

re actuelle, BASE n‘offre pas d'appareils a usage spécifique pour les personnes handicapées. Il en
apparells ™ e == - S =

Derniére modification de cette page: le 7 octobre 2013

\. CONTACTEZBASE (O & TROUVEZUNPOINTDE ® @B FOIRE AUX QUESTIONS

VENTE BASE

TELEPHONIE INTERNET APROPOS DE APROPOS DE
MOBILE MOBILE BASE COMPANY BASE Déléch
e,
Abonnements Plans tarifaires A propos de nous Pour les %vz N

Cette mention est correcte.

Base signale a juste titre que les services d'urgence réagissent également auxppels
silencieux». Il ne va cependant pas de soi que ce concept soit également connu du grand public.
Une explication serait donc la bienvenue.

Enfin, il peut étre souligné qu'en introduisant les termes ®Ruméros d'urgence» ou «services
d'urgence» dans l'outil de recherche de la page d'accueil, on obtient immédiatement les
informations souhaitées.

En outre, les informations relatives aux serdes d'urgence sont directement accessibles depuis
la page pour les personnes handicapées.
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ﬁ https://www base.be/fr/mobile/base-avantage-social.ntm|

sociaux,
spécifiques et/ou sociaux

5.2.2. Tarifs spécifiques pour les personnes handicapées, y compris les tarifs
pour autant que l'opérateur concerné propose des tarifs

,0 hd ﬂ 0 o Tarifs sociaux: BASE Avanta...

4G pour tous!

ESPACE CLIENT ()

Pour avoir droit &8 BASE Avantage Social. vous devez satisfaire a une des conditions figurant ci-dessous:

» Vous avez 65 ans ou plus et avez un revenu limité.

» Vous avez 18 ans ou plus, avez un handicap de minimum 66% et avez un revenu limité.

» Vous avez une perte de |'audition de plus de 70dB a votre meilleure oreille.
» Vous avez subi une laryngectomie.
» Vous étes aveugle militaire de guerre.

» Vous bénéficiez de revenus d'intégration.

Conditions détaillées ®

2. Choisissez votre plan tarifaire

Cartes prépayées

» Vous choisissez un des plans
tarifaires sans facture.

Si vous y avez droit, vous recevez
3.10 € de crédit d'appel en plus.

Par example: a chaque premiére
recharge du mois, vous recevez
3,10 € de crédit dappel en plus. Si
vous rechargez par exemple pour
10 € vous recevez 13,10 € de crédit
dappel.

Choisissez votre carte prépayé

Abonnements

> Vous choisissez un plan tarifaire
avec facture.

Si vous y avez droit, vous recevez
chague mois maximum 11.50 € de
réduction sur votre facture.

Par example: si vous avez par
exemple un abonnement de 19 € et
avez droit @ une réduction de 11,50
€, alors le montant de votre facture
sera de 7,50 € (et éventuellement
les colts de communications qui ne
sont pas compris dans votre
abonnement).

Choisi votre

3. Demandez votre BASE Avantage Social dans un point de vente BASE

Vous n'étes pas encore client BASE?

Vous étes client BASE avec une
carte nrépavée?

Internet mobile

> Vous choisissez un plan tarifaire
pour votre tablette ou laptop.

Sivous y avez droit, vous recevez
chague mois maximum 8.40 € de
réduction sur votre facture.

Par example: si vous avez par
exemple Internet Anywhere & 15€
et avez droit a une réduction de
8,40€, alors le montant de votre
facture sera de 6,60 £ (et
éventuellement les colts
supplémentaires qui ne sont pas
compris dans votre abonnement).

Choisissez votre abonnement @

Vous étes client BASE avec un v
abonnement?

Base se limite aux tarifs sociaux. Cetoi sont indiqués correctement. Les opérateurs ne sont pas
tenus de proposer des tarifs spécifiques pour les personnes handicapées.
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5.2.3. Mention des équipements destinés aux personnes handicapées ou
mention a ce sujet lorsqu'un opérateur ne met pas ce type d'équipements
a disposition

ﬂ https://www.base.be/fr/mobile/base-avantage-social.html

p v ﬁ 0 om| Tarifs sociaux: BASE Avanta...

4G pour tous !
vous rechargez par exemple pour
10 €, vous recevez 13,10 € de crédit
d'appel.

Choisissez votre carte prépayée

avez droit a une réduction de 11,50
€, alors le montant de votre facture
sera de 7,50 € (et éventuellement
les colits de communications qui ne
sont pas compris dans votre
abonnement).

Choisissez votre abonnement

3. Demandez votre BASE Avantage Social dans un point de vente BASE

Vous n'étes pas encore client BASE?

Vérifiez si vous pouvez en profiter.

Rendez-vous dans un point de
vente BASE et demandez BASE
Avantage Social.

Achetez une carte SIM de 15 €. Ce
montant sera déduit de votre
facture.

Si vous voulez, vous pouvez
conserver votre numéro de GSM
actuel. Ceci est un service
totalement gratuit. Notre
collaborateur traitera votre
demande.

Vous &tes client BASE avec une
carte prépayée?

> Avez-vous encore du crédit d'appel
sur votre carte prépayée? Pas de
soudis, il sera automatiquement
transféré.

Et vous pouvez bien évidemment
conserver gratuitement votre
numéro de GSM actuel.

ESPACECLIENT (& A

et avez droit a une réduction de
8,40€, alors le montant de votre
facture sera de 6,60 € (et
éventuellement les colts
supplémentaires qui ne sont pas
compris dans votre abonnement).

Choisissez votre abonnement ®

Vous étes client BASE avec un
abonnement?

Si vous avez déja un abonnement
BASE, vous pouvez souscrire BASE
Avantage Social dans un point de
vente BASE. Vous pouvez bien
évidemment conserver
gratuitement votre numéro de GSM
actuel.

Il vous reste du crédit d'appel sur
votre abonnement actuel? Pas de
soucis, il sera automatiquement
transféré. Et vous pouvez bien
évidemment conserver
gratuitement votre numéro de GSM
actuel.

Vous pouvez joindre par GSM les services d'urgences suivants, avec chacun des plans tarifaires : 100 ambulance, 101 police, 112

numéro d'urgences européen. Ces numéros sont également joignables par fax. Tous ces services d'urgences interviennent également

T

(it
ou broadband (vidéo-téléphonie).

A I'heure actuelle, BASE n'offre pas d'appareils a usage spécifique pour les personnes handicapées. Il en va de méme pour les

appareils contenant des applications spécifiques pour les personnes handicapées.

Derniére modification de cette page: 1€ 7 octonTe 2o

Base n'est pas obligée de proposer des équipements spécifiques pour les personnes
handicapées, mais doit bel et bien le mentionner si elle ne le fait pas. En l'occurrenoela est
fait correctement.

5.2.4. Autres mesures spécifiqgues en faveur des personnes handicapées
Base ne mentionne rien a ce sujet. La décision ne prévoit pas l'obligation de prendre des

mesures supplémentaires ni celle d'en faire mention lorsque de telles mesures ne sont pas
prises.
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5.2.5. Exigences a remplir par les personnes handicapées pour pouvoir
prétendre aux services et/ou produits en question

E} https://www.base.be/fr/mobile/base-avantage-social.html p v ﬂ o om| Tarifs sociaux: BASE Avanta...

ESPACE CLIENT (&)

LES TARIFS SOCIAUX DE BASE

BASE est déja connu pour ses tarifs avantageux.
Avec BASE Avantage Social, BASE offre un plan tarifaire pour tous ceux qui ont besoin d'un petit coup de pouce.

Avec ou sans facture, le choix est a vous.

COMMENT PROFITER DE BASE AVANTAGE SOCIAL?

1. Vérifiez si vous y avez droit

Pour avoir droit &8 BASE Avantage Social. vous devez satisfaire a une des conditions figurant ci-dessous:
> Vous avez 65 ans ou plus et avez un revenu limité.

> Vous avez 18 ans ou plus, avez un handicap de minimum 66% et avez un revenu limité.

> Vous avez une perte de |'audition de plus de 70dB a votre meilleure oreille.

> Vous avez subi une laryngectomie.

> Vous étes aveugle militaire de guerre.

> Vous bénéficiez de revenus d'intégration.

Conditions détaillées ®

2. Choisissez votre plan tarifaire

Cartes prépayées Abonnements Internet mobile
» Vous choisissez un des plans > Vous choisissez un plan tarifaire > Vous choisissez un plan tarifaire
tarifaires sans facture. avec facture. pour votre tablette ou laptop.
> Sivous y avez droit, vous recevez > Sivous y avez droit, vous recevez > Sivous y avez droit, vous recevez
3,10 € de crédit d'appel en plus. chaque mois maximum 11,50 € de chaque mois maximum 8,40 € de
N N réduction sur votre facture. réduction sur votre facture.
> Par example: a chaque premiére v
rarharaa du maic vnne rarauas \ Dar avamnla: ciunie auar nar \ Dar avamnla: ciunnc suas nar

Les conditions |égales sont mentionnées correctement.
La réglementation complexe est présentée de maniére synoptique en présentant d'abord les

grandes lignes. En cliquant sur &€onditions détaillées», le lecteur obtient des explications
détaillées sur les conditions en question.

5.2.6. Conclusion

Compte tenu de ce qui précéde, on peut dire que Base communique correctement les
informations exigées par la décision du 28 mars 2013.
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5.3. Belgacom

5.3.1. Informations relatives aux numeéros d'urgence

38| hitp:/ /. proximusbe/fr/id o di

lity/particuliers/avotrese O = | 3¢ solutions pour des personn...

Un GSM Un appareil fixe

Plan tarifaire Des apps trés pratiques Services d'urgence

Services d'urgence

(Chai<ir Prayimiic |

* personnes présentant un handicap mental ou physique

* personnes présentant des troubles du langage

3 Téléchargez Boite a Mots pour Android

* Les services d'urgence suivants sont joignables via le téléphone fixe et mobile.
* Les services d'urgence répondent aux appels téléphoniques « silencieux ».

* Les numéros 100, 101 et 112 sont également joignables par fax.

* Les appels de secours vers les numéros 100 - 101 - 103 - 107 - 110 - 112 et 0800 sont gratuits.

*+ Attention : les services d'urgence ne sont pas encore joignables par SMS, e-mail ou large bande.

Services d'urgence offrant de laide sur place :
* Service médical d'urgence : 100 ou 112

* Services d'incendie: 100 ou 112

* Services de police : 101 ou 112

* Protection civile : 112

Services d’'urgence offrant de l'aide a distance :

+ Centre antipoison : 070/245 245

+ Centre de prévention du suicide : 0800 32123

* Télé-Accueil :107

* Ecoute-Enfants:103

* Child Focus : 116 000 (Centre européen pour enfants disparus et sexuellement exploités)

* Telefonhilfe:108

Cette mention est correcte.

Belgacom signale a juste titre que leservices d'urgence réagissent également auxappels
silencieux». Il ne va cependant pas de soi que ce concept soit également connu du grand public.
Une explication serait donc la bienvenue.

A cet égard, il peut étre souligné qu'en introduisant les teres «numéros d'urgence» ou
«services d'urgence» dans l'outil de recherche de la page d'accueil, on obtient immédiatement

les informations souhaitées.

En outre, les informations relatives aux services d'urgence sont directement accessibles depuis
la page pour les personnes handicapées.
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5.3.2. Tarifs spécifiques pour les personnes handicapées, y compris les tarifs
sociaux, pour autant que l'opérateur concerné propose des tarifs
spécifiques et/ou sociaux

& http://www.proximus.be/fr/id_cr_socialrate/particuliers/notre-offr P > 0 38| Tarif social - Proximus

Avantages Conditions Pour Qui ? Introduire une demande

Avantages du tarif social

Avantages accordés

50% de réduction sur les frais d’installation de 1 ligne fixe (téléphonie ou internet)
Exceptions:

* Les bénéficiaires du revenu minimum d'intégration ne peuvent pas bénéficier de cet avantage.

* 1réduction par client et par Opérateur.

40% de réduction sur la redevance d’'abonnement de 1 abonnement internet, ligne fixe ou GSM avec un maximum de € 8,40/mois
(TVAQ)

Exceptions:
* Les bénéficiaires du revenu minimum d'intégration en peuvent bénéficier que de la réduction sur Uabonnement internet

* 1réduction sur U'abonnement par client et par opérateur

€ 3,10/mois (TVAC) de réduction sur vos communications hors forfait :

depuis votre ligne fixe sur vos appels nationaux (fixes et mobiles) et sur vos appels internationaux(fixes) OU depuis votre GSM sur vos appels nationaux.

Exceptions:

* 1réduction par client et par opérateur

* Lesclients Pay&Go bénéficient de € 3,10 de crédit d'appel/mois (TVAC) au lieu de la réduction

Outre les tarifs sociaux, Belgacom propose poles personnes handicapées des plans tarifaires
gui ne sont en réalité que des plans tarifaires commerciaux ordinaires. Vu leurs caractéristiques,
ces plans tarifaires peuvent toutefois avoir une valeur ajoutée pour les personnes handicapées.
Une capacitéinternet supplémentaire peut ainsi s'avérer utile pour permettre aux personnes
sourdes d'utiliser un service d'interprétation a distance (qui les connecte a un interpréete via une
webcam)p: pour ce type de services, une capacité externe est nécessaire é@mné que l'image

et le son doivent étre de bonne qualité.

8 Les services d'interprétation a distance ou d'iterprétation vidéo dans la langue des signes requiérent un
vidéophone et une connexion Internet. L'interpréte se trouve dans un call center ou a son domicile. Ce service permet
aux personnes sourdes de communiquer avec des personnes entendantes et vicesaer
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5.3.3. Mention des équipements destinés aux personnes handicapées ou
mention a ce sujet lorsqu'un opérateur ne met pas ce type d'équipements
a disposition

E http://www.proximus.bey/fr/id_cr_disability/particuliers/a-votre-se ,o - O €| Solutions pour des personn.

Plan tarifaire Des apps trés pratiques Services d’'urgence

Un GSM fait pour moi

® KN P & ¥

Ces GSM, smartphones et tablettes ont été testés par un groupe indépendant de persennes présentant un handicap. Ils tiennent compte des besoins spécifiques propres a chaque
type d'infirmité.

Proximus a mis au peint un systéme de pictogrammes trés pratique. Il vous aide a retrouver sur notre site web, dans notre magazine et dans les points de vente, les appareils
spécialement pensés pour vous.

Vous avez des questions aprés avair lu linformation ci-desous ?

2 Contactez-nous par e-mail

Un GSM pour les aveugles et les malvoyants

Ces appareils vous permettent :

+ d'identifier la personne qui vous appelle grace ala sonnerie
+ d'envoyer des messages a partir de textes prédéfinis

* dlinstaller des apps trés pratiques qui vous facilitent la vie

» Consultez notre sélection (.pdf)

Q Un GSM pour Lles sourds et les malentendants v

En faisant davantage défiler I'écran, on trouve un apercu des appareils classés selon le type de
handicap (auditif, moteur, intellectuel...) et, dans un document PDF, une description des
appareils, les instructions d'utilisation utiles, etc.

La page Intenet mentionne aussi des applications pour smartphones ou tablettes. En cliquant
dessus, on obtient des informations sur une série d'applications et sur leur adéquation pour les
personnes handicapées. Le type de handicap ainsi que la mesure dans laquedke applications
permettent d'étendre les possibilités de communication des personnes concernées sont
clairement indiqués a cet effet. Les applications ne sont compatibles qu'avec Android.

5.3.4. Autres mesures spécifiques en faveur des personnes handicapées

Belgacom ne mentionne rien a ce sujet. La décision ne prévoit pas l'obligation de prendre des
mesures supplémentaires ni celle d'en faire mention lorsque de telles mesures ne sont pas
prises.
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5.3.5. Exigences a remplir par les personnes handicapées pour pauvoi
prétendre aux services et/ou produits en question

ﬂ http://www.proximus.be/fr/id_cr_socialrate/particuliers/notre-offr p - 0 x Tarif social - Proximus

Avantages Conditions Pour Qui ? Introduire une demande N

Conditions d'attribution

Pour bénéficier de l'option tarif social, vous devez répondre aux conditions suivantes:

* Vous étes abonné Proximus ou utilisateur Pay&Go ou souhaitez le devenir

Vous (ainsi que la personne avec laguelle vous cohabitez) ne bénéficiez pas d'un tarif social auprés d'un autre opérateur de téléphonie mobile ou fixe

IUne peut y avoir gu'un seul bénéficiaire par ménage

* Une réduction sur l'abonnement et une réduction sur les frais de communication par client

Vous avez droit au tarif social

* Abonnement GSM : l'option tarif social est compatible avec tous les abonnements résidentiels répondant aux conditions, sauf Lles plans Mobile 5. Elle n'est pas limitée & un type
d'usage spécifique, mais n'est pas compatible avec les plans tarifaires business

Carte rechargeable : Uoption tarif social peut étre activée sur les cartes rechargeables et n'est pas compatible avec l'option tarif social pour abonnements GSM

Ligne fixe ou internet : vous devez &tre titulaire de laligne

* Les bénéficiaires du revenu minimum doivent faire leur demande auprés du CPAS. L'avantage est valable pour une période de & mois. La demande doit &tre renouvelée tous les
6 mois, toujours auprés du CPAS

Proximus doit &tre mis au courant de toute modification de situation ayant pour conséquence que les conditions d'attribution ne sont plus remplies.

L'option tarif social devra étre résiliée par écrit

Qui peut bénéficier de cet avantage social ?

Le tarif social est un tarif réduit accordé pour raison sociale ou humanitaire. Vous pensez pouvoir bénéficier de cet avantage social ? Nous vous invitons alors a introduire votre
demande

Pour les bénéficiaires du revenu minimum d'intégration

Le bénéficiaire doit &tre reconnu officiellement comme bénéficiaire du revenu minimum d'intégration (minimex). L'avantage est attribué pour une période de 6 mois. Le
bénéficiaire doit réintroduire une demande pour prolonger cette période.

Pour les personnes de 65 ans et plus v

Les conditions |égales sont mentionnées correctement.

La réglementation complexe est présentée de maniére synoptique en présentant d'abord les
grandes lignes. En faisant davantage défiler I'écram lecteur obtient des explications détaillées
concernant les conditions en question.

5.3.6. Conclusion

Compte tenu de ce qui précéde, on peut dire que Belgacom communique correctement les
informations exigées par la décision du 28 mars 2013.
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5.4. Mobistar

5.4.1. Informations relatives aux numéros d'urgence

Cette mention est correcte.

A cet égard, il peut étre souligné qu'en introduisant les termes numéros d'urgence» ou
«services d'urgence» dans l'outil de recherche de la page d'accueil, on obtient immiétement

les informations souhaitées.

En outre, les informations relatives aux services d'urgence sont directement accessibles depuis
la page pour les personnes handicapées.
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